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INFORMACIJE PRAKTYCZNE

1. wizy

Uczestnik wyjezdzajgcy poza Unie Europejskg musi posiadac paszport wazny minimum 6 miesiecy liczac
od daty powrotu do Polski. Kazdy uczestnik wyjazdu zobowigzany jest dopetni¢ ewentualnych
formalnosci wizowych we wtasnym zakresie. Nomade nie ponosi odpowiedzialnosci za osoby, ktére nie
zostang przepuszczone przez granice z przyczyn niezaleznych od biura.

2. OBStUGA NOMADE NA MIEJSCU

Podczas swojej podrdzy uczestnicy majg kontakt z naszymi lokalnymi, anglojezycznymi przedstawicielami
(tj. kontrahenci, kierowcy samochoddéw, miejscowi przewodnicy), ktdrzy zostali oddelegowani do
sprawowania opieki nad naszymi Klientami podczas transferéw i wycieczek. Nie bedg oni towarzyszy¢ na
co dzien uczestnikom wycieczki. Nomade nie posiada rezydentéw w hotelach, natomiast Klienci sg objeci
24h telefoniczng opieka lokalnego przedstawiciela. W sytuacjach awaryjnych Klienci mogg kontaktowad
sie rowniez z polskim numerem alarmowym Nomade czynnym 24/7.

3. PROGRAM

Informacje zawarte w katalogu majg charakter poglagdowy. Szczegétowy program imprezy turystycznej
zawarty jest w umowie, ktérg Klient podpisat z biurem. Jednoczesnie organizator zobowigzuje sie
kazdorazowo informowac Klienta o wszystkich wiadomych mu zmianach. Nomade doktada wszelkich
staran, aby kolejnos¢ realizacji programu nie ulegta zmianie. Ewentualne zmiany zachodzace w
programach spowodowane sg nadzwyczajnymi okoliczno$ciami, ktére uniemozliwiajg realizacje planu lub
uzasadnionymi obawami o bezpieczenstwo uczestnikéw.

4. CZAS TRWANIA IMPREZY
We wszystkich programach wycieczek zostat podany czas od momentu wylotu z Polski do przylotu do
Polski. Podréz samolotem wliczona jest w czas trwania imprezy turystyczne;j.

5. LOKALNE WYCIECZKI

Nomade nie ponosi odpowiedzialnosci za wycieczki wykupione prze Klientéw na miejscu. Uczestnicy nie
otrzymujg zwrotu za niewykorzystany w tym czasie pokdj hotelowy czy positek. Wycieczki organizowane
przez lokalne agencje podlegajg warunkom przez nie okreslonym.

6. DODATKOWE OPLATY NA MIEJSCU
Uczestnik wyjazdu ma obowigzek uiszczenia wszystkich lokalnych opfat, nie objetych umowa w miejscu
pobytu (np. optfaty klimatyczne, lokalne podatki, kaucje, hotelowe rachunki telefoniczne, minibar itp.).

7. INTERNET

Kazdy kraj posiada ograniczenia co do dostepnosci, wielkosci przesytanych danych oraz szybkosci tacza.
Internet w hotelach zazwyczaj udostepniony jest bezptatnie w pomieszczeniach ogdlnodostepnych lub
pokojach. Do celéw stuzbowych, wymagajgcych ptynnego i szybszego dostepu do Internetu, zalecamy
skorzystanie z ptatnych przenosnych routeréw.
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8. SAMOLOT

Nomade korzysta z ustug renomowanych linii lotniczych. Na specjalne zyczenie oraz za dodatkowg optatg
istnieje mozliwos¢ wykupienia przelotu w klasie o wyzszym standardzie. W przypadku zagranicznych linii
lotniczych obstuga samolotu porozumiewa sie w jezyku angielskim.

9. BAGAZ

Limit oraz waga bagazu uzalezniona jest od linii lotniczej oraz lotniska docelowego. Nasi klienci
kazdorazowo zostang dokfadnie poinformowani o dopuszczalnej wadze swojego bagazu oraz
mozliwosciach dokupienia (we wtasnym zakresie) nadbagazu.

10. OPOZNIENIA / ZMIANY GODZIN PRZELOTOW

Sytuacje te najczesciej wynikajg z warunkdw atmosferycznych, awarii technicznych lub zwigzane s3 ze
wzmozonym ruchem turystycznym, na ktére Nomade nie ma wptywu. W przypadku opdznienia, zmian w
rozktadzie lub odwotania lotéw linie lotnicze majg obowigzek zagwarantowania lotu zastepczego oraz
ewentualnego noclegu (odpowiedzialno$¢ spoczywa na przewozniku). Dodatkowo kazdy z pasazeréw ma
prawo ztozyé reklamacje, zazgda¢ odszkodowania wedtug scisle okreslonych zasad regulowanych w
rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady nr 261/2004 z dnia 11 lutego 2004 .

11. UTRATA LUB ZNISZCZENIE BAGAZU

Kazdy klient, ktdremu zniszczono lub zagubiono bagaz, powinien niezwtocznie zgtosic ten fakt obstudze
lotniska oraz pobrac¢ od nich dokument potwierdzajgcy szkode — PIR. Oprécz poprawnie wypetnionego
PIR-u nalezy dodad oryginalne potwierdzenia nadania bagazu, ktére zostaty wydane podczas odprawy
(zazwyczaj wklejane sg w paszport). Reklamacja zniszczenia bagazu powinna zostac zgtoszona
bezzwtocznie po wykryciu szkody — najpdzniej w terminie 7 dni od daty odebrania bagazu, a w przypadku
opdznienia dostarczenia bagazu najpdzniej w terminie 21 dni od daty odebrania bagazu.

12. STANDARD HOTELI
Hotele prezentowane w naszej ofercie skategoryzowane sg wedtug zasad obowigzujgcych w danym
kraju. Hotele z oferty sg regularnie sprawdzane przez zesp6t Nomade podczas inspekgji.

13. DOBA HOTELOWA

Standardowo zaczyna sie w godzinach 14:00-15:00, a koriczy w godzinach 10:00-12:00. Poza godzinami
ustalonej doby hotelowej Klienci majg mozliwo$¢ pozostawienia bagazu w miejscu wyznaczonym przez
obstuge hotelu.

14. ZDJECIA HOTELI / POKOI
Prezentowane w naszym katalogu oraz na stronie www.nomade.pl sg zdjeciami poglagdowymi. Oznacza

to, ze nie kazdy pokdj/kajuta wyglada tak samo, jak umieszczone w katalogu czy stronie www.nomade.pl.

15. DOSTAWKI

Rozktadana sofa lub mniejsze t6zko. W zwigzku z dodaniem dodatkowej sofy/t6zka do pokoju zmniejsza
sie jego powierzchnia uzytkowa. Bardzo czesto zdarza sie, ze pokdj 3-osobowy jest w rzeczywistosci
pokojem 2-osobowym z dodatkowym tézkiem.
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