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Ogoélne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych
przez biuro podrézy NOMADE Sp. z o0.0. Sp. k. z siedzibg w Krakowie
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Organizator

Organizatorem Panstwa imprezy turystycznej jest NOMADE Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig Spétka Komandytowa z siedzibg w
Krakowie, ul. Krowoderska 52/LU2, 31-158 Krakdw,

wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa Srodmieicia w Krakowie Wydziat XI
Gospodarczy pod nr KRS 0000752217

NIP 6762555923, REGON 381514933,

wpisana do Centralnej Ewidencji Organizatorow Turystyki i
Przedsiebiorcow Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug
Turystycznych pod nr. 22750.

Oferujemy nasze ustugi takze pod nazwa handlowa ,,NOMADE” lub
,Biuro Podrézy NOMADE”.

Definicje

Nastepujace pojecia zawarte w niniejszych Ogdlnych Warunkach
Uczestnictwa majg nastepujace znaczenie :

Organizator, My, Biuro podrozy — NOMADE Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Spétka komandytowa z siedzibg w Krakowie,
Panstwo, Podrdzny — osoba, ktéra chce zawrze¢ umowe o udziat w
imprezie turystycznej lub jest uprawniona do podrézowania na
podstawie Umowy zawartej z Naszym Biurem podroézy,

Impreza turystyczna —impreza turystyczna w rozumieniu art. 4 pkt 2
ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych [Dz.U. z 2017 r. poz. 2361],
objeta Umowag zawartg przez Panstwa z naszym Biurem podroézy,
Umowa — umowa o udziat w Imprezie turystycznej, zawarta
pomiedzy Paristwem a naszym Biurem podrézy,

Agent, Nasz Agent — przedsiebiorca, ktory na podstawie zawartej z
nami umowy agencyjnej sprzedaje lub oferuje do sprzedazy nasze
Imprezy turystyczne,

Trwaty nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajgce Podréznemu
lub Biuru podrézy przechowywanie informacji kierowanych
osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajacy dostep do informacji w
przysztosci przez czas odpowiedni do celdéw, jakim te informacje
stuzg, i ktére pozwalaja na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci; Zazwyczaj jest to dokument w
formie papierowej lub w formie pliku pdf,

Ustawa — ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych [Dz.U.z 2017 r.
poz. 2361]

Nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci - sytuacja pozostajgca
poza kontrolg strony powotujgcej sie na taka sytuacje, ktorej
skutkédw nie mozna byto unikngé, nawet gdyby podjeto wszelkie
rozsadne dziatania.

Zawarcie Umowy

Umowe z nami moga Panstwo zawrzec :

bezposrednio z naszym Biurem podrdzy, wykorzystujac w tym celu
system rezerwacyjny znajdujacy sie na Naszej stronie internetowe;j
www.nomade.pl, za posrednictwem infolinii 12 358 11 11, lub pod
adresem e-mail info@nomade.pl.

za posrednictwem Naszego Agenta.

Osoba zawierajgca z nami Umowe musi mie¢ ukorficzone 18 lat i
posiada¢ petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Warunek ten nie
dotyczy innych Podrdinych objetych rezerwacja, w tym w
szczegdlnosci dzieci.

Zgtoszenie udziatu w imprezie za posrednictwem naszej strony
internetowej, infolinii, adresu e-mail lub u Naszego Agenta stanowi

d)

e)

f)

jedynie Panstwa propozycje zawarcia Umowy. Umowa zostaje
zawarta dopiero z chwilg otrzymania przez Parnstwa, z Naszego
systemu rezerwacyjnego lub od Naszego Agenta, potwierdzenia
rezerwacji Imprezy turystycznej utrwalonego na Trwatym nosniku
oraz zaptaty przez Panstwa 50 % ceny Imprezy turystycznej, a jezeli
umowa zostata zawarta na mniej niz 30 dni przed planowang data
wylotu, catosci ceny Imprezy turystycznej, w terminie okreslonym w
potwierdzeniu rezerwacji.

Prosimy aby przy dokonywaniu rezerwacji zwrdcili Paristwo uwage
na wszystkie szczegdty rezerwacji oraz prawidtowos¢ Parstwa
danych personalnych oraz danych innych oséb objetych rezerwacja.
Pdzniejsza zmiana rezerwacji moze okazac sie niemozliwa lub moze
wigzac sie z koniecznoscig poniesienia przez Parstwa dodatkowych
kosztéw. Im szybciej powiadomig nas Panstwo o niescistosciach lub
btedach w informacjach podanych przez Paristwa przy dokonywaniu
rezerwacji, tym wieksze sg szanse na zminimalizowanie
negatywnych tego skutkéw.

Przed zawarciem Umowy zostang Paristwu udostepnione niniejsze
Ogdlne Warunki Uczestnictwa, formularz Standardowych Informacji,
Polityka prywatnosci, Warunki Ubezpieczenia, a takze Informacje
praktyczne. Prosimy aby zapoznali sie Panstwo z trescig tych
dokumentdéw, jak réwniez aby udostepnili je Parfstwo innym
Podréznym objetym Panstwa rezerwacja.

Cena Imprezy turystycznej

Cena za Impreze turystyczng okreslona jest w potwierdzeniu

rezerwacji, gdzie wskazane sg rowniez swiadczenia objete Umowg,

zawarte w naszej ofercie. Cena wybranej przez Parnstwa Imprezy jest

obliczana na podstawie cen ustug i dat wybranych przez Panistwa i

zalezy od liczby oséb uwzglednionych w rezerwacji. Przed zawarciem

Umowy powinni Paristwo zwrdci¢ szczegdlng uwage na to jakie

Swiadczenia obejmuje Umowa, a jakich nie. Jezeli nie zastrzezono

inaczej, cena nie zawiera w sobie optat paszportowych, optat za wizy

oraz opfat za szczepienia, ktdre Paristwo oraz pozostate osoby objete

Umowag pokrywajg we wtasnym zakresie.

Zaptaty ceny za Impreze turystyczng nalezy dokonac zgodnie z

harmonogramem zawartym w potwierdzeniu rezerwacji.

Za zaptate ceny obejmujacej wszystkie osoby objete rezerwacja

odpowiada osoba dokonujaca rezerwacji.

Zaptaty za Impreze turystyczng mozna dokonac :

a) przelewem na rachunek bankowy Nomade prowadzony przez
mBank o numerze: 14 1140 1081 0000 4372 6500 1001,

b) przy wykorzystaniu szybkich ptatnosci internetowych, do
ktérych link otrzymajg Parfistwo na wskazany podczas
dokonywania rezerwacji adres e-mail, lub

c) uNaszego Agenta, za posrednictwem ktérego zawarli Paristwo
Umowe.

W przypadku gdy ptatnosé za Impreze turystyczng dokonywana jest

przelewem tradycyjnym, dla skutecznosci rezerwacji niezbedne jest

przestanie przez Panstwa na adres e-mail info@nomade.pl
potwierdzenia przelewu kwoty wynikajacej z harmonogramu

zawartego w potwierdzeniu rezerwacji, w terminie wskazanym w

harmonogramie.

Jesli nie otrzymamy wptaty za Impreze turystyczng w petnej

wysokosci i w terminach okreslonych w harmonogramie zawartym

w potwierdzeniu rezerwacji, a w przypadku zaptaty przelewem

tradycyjnym, w najblizszym dniu roboczym po dniu jego zlecenia,

zastrzegamy sobie prawo do potraktowania Panstwa rezerwacji jako
anulowane;j.

W przypadku gdy nie dokonajg Paristwo, w terminie przewidzianym

w harmonogramie wptaty na poczet ceny imprezy turystycznej,

ktérej termin pfatnosci zgodnie z harmonogramem, przypada na

okres po zawarciu Umowy [drugiej czesci ceny], poza anulowaniem
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VI.

VII.

rezerwacji, naliczone zostang optaty za odstgpienie od Umowy,
okreslone w pkt VIIl ust. 2 lub 3 ponizej.

Paszporty, wizy, ochrona zdrowia

W tresci naszej oferty znajdziesz informacje dotyczagce wymogoéw
paszportowych, wizowych oraz zdrowotnych obowigzujacych w
kraju docelowym Panistwa podrézy oraz w krajach tranzytowych
[jezeli dotyczy].

Przed zawarciem Umowy powinni Panstwo sprawdzi¢ czy Panstwo
oraz osoby objete dokonang przez Parstwa rezerwacjg, spetniaja
wymagania paszportowe, wizowe i zdrowotne umozliwiajace
wziecie udzialu w rezerwowanej Imprezie turystycznej. W
szczegllnosci  powinni  Panstwo sprawdzi¢ termin waznosci
paszportow [wiekszos¢ krajow wymaga, aby paszport byt wazny co
najmniej 6 miesiecy od daty powrotu do kraju], spetnianie przez
Panstwa oraz pozostate osoby objete Umowa warunkéw uzyskania
wizy wjazdowej, posiadanie niezbednych szczepien, jezeli s one
wymagane.

Nasze Biuro podrdzy nie ponosi odpowiedzialnosci jezeli Paristwo
lub inne osoby objete Umowa, nie bedg mogli uczestniczy¢ w
Imprezie turystycznej z powodu niespetniania wymogdw
paszportowych, wizowych lub zdrowotnych obowigzujgcych w kraju
docelowym lub w krajach tranzytowych.

Zmiana warunkéw Umowy przez
rozpoczeciem Imprezy

Doktadamy najwyzszej starannosci aby Panistwa podrdz przebiegata
w sposob catkowicie zgodny z trescig Naszej oferty i zawartej
pomiedzy nami Umowy. Pomimo tego, w pewnych sytuacjach
mozemy byé zmuszeni do zmiany warunkéw Umowy.

Jezeli zmiany warunkéw Umowy sg nieznaczne, nie przystuguje
Panstwu uprawnienie do odstgpienia od Umowy lub do obnizenia
ceny Imprezy turystycznej. O zakresie tych zmian poinformujemy
Panistwa niezwtocznie po ich wprowadzeniu, na Trwatym nosniku.
Zmianami nieznacznymi s zmiany, ktére nie dotyczg gtéwnych
witasciwosci ustug turystycznych objetych Umowa. W szczegdlnosci
moga to by¢ : zmiana obiektu zakwaterowania na obiekt o tej samej
lub wyzszej kategorii, zmiana linii lotniczych, zmiana godziny wylotu,
kolejnosé realizacji programu Imprezy.

Jezeli zmuszeni bedziemy wprowadzic¢ znaczne, w rozumieniu art. 46
Ustawy, zmiany warunkéw Umowy, powiadomimy Parnstwa o tym
fakcie niezwtocznie na Trwatym nos$niku, informujac jednoczesnie o
przystugujacych Panstwu z tego tytutu uprawnieniach. W terminie
wskazanym w powiadomieniu powinni Parfistwo poinformowacé nas
na trwatym nosniku, czy przyjmujg Panstwo zmienione znacznie
warunki Umowy, czy odstepujg Paristwo od Umowy.

Szczegotowe zasady zmiany warunkéw Umowy okreslajg art. 44-46
Ustawy.

Biuro podrézy przed

Przeniesienie uprawnier z Umowy

Majg Panstwo prawo, bez naszej zgody, przenies¢ na osobe
spetniajgcg warunki udziatu w Imprezie turystycznej wszystkie
uprawnienia, jakie przystugujg Panstwu z tytutu Umowy o udziat w
Imprezie turystycznej, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmie
wszystkie wynikajace z tej Umowy obowigzki.

Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw jest skuteczne
wobec naszego Biura podrdzy, jezeli zawiadomig nas Panstwo o tym,
na Trwatym nosniku, w rozsadnym terminie, przy czym
zawiadomienie ztozone nie pozniej niz 7 dni przed rozpoczeciem
Imprezy turystycznej uwaza sie za ztozone w rozsagdnym terminie.
Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdw przez osobe
przejmujaca uprawnienia, zawsze wigze sie dla naszego Biura

VIl

a)

b)

c)

d)

podrézy z dodatkowymi kosztami [np. koszty zmiany rezerwacji
biletéw lotniczych], ktére majg Paristwo obowigzek poniesé.

Po otrzymaniu od Parnstwa informacji o zamiarze przeniesienia
uprawnien z Umowy na inng osobe, poinformujemy Parstwa
niezwfocznie o wysokosci dodatkowych kosztéw zwigzanych ze
zmiang podréznego oraz o terminie i sposobie ich doptaty.
Przeniesienie uprawnien na inng osobe bedzie skuteczne z chwilg
dokonania wptaty dodatkowych kosztéw na nasz rachunek bankowy.
Za nieuiszczong przed przeniesieniem uprawniern z Umowy czes¢
ceny Imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez nas w
wyniku zmiany podréznego uczestniczagcego w Imprezie turystycznej
odpowiadajg Panstwo solidarnie z osobg przejmujaca Paristwa
uprawnienia.

Odstgpienie od Umowy

Do chwili rozpoczecia Imprezy turystycznej moga Paristwo w kazdym
czasie odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc na Trwatym nosniku
os$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy. Oswiadczenie o odstgpieniu
moze zostaé¢ ztozone pisemnie pod adresem ul. Krowoderska
52/LU2, 31-158 Krakdw lub u Agenta, ktéry posredniczyt w zawarciu
Umowy, lub poczta elektroniczng pod adresem info@nomade.pl.
Jezeli odstepujg Panstwo od Umowy z przyczyn za ktére nie
ponosimy odpowiedzialnosci, pobierzemy od Panstwa optate za
odstgpienie od umowy o udziat w imprezie turystycznej. Wysokosé
opfaty uzalezniona jest od tego, w jakim czasie przed rozpoczeciem
Imprezy turystycznej odstgpili Panstwo od Umowy, od
spodziewanych oszczednosci kosztéw oraz spodziewanego dochodu
z tytutu alternatywnego wykorzystania danych ustug turystycznych i
wynosi :

30 % ceny Imprezy jezeli odstgpienie nastgpi do 45 dni przed
planowanym rozpoczeciem Imprezy,

50 % ceny Imprezy jezeli odstagpienie nastapi od 44 do 31 dni przed
planowanym rozpoczeciem Imprezy,

75 % ceny Imprezy jezeli odstagpienie nastgpi od 30 do 15 dni przed
planowanym rozpoczeciem Imprezy,

100 % ceny Imprezy jezeli odstgpienie nastgpi 14 dni lub pdiniej
przed planowanym rozpoczeciem Imprezy.

W przypadku gdy wybrali Panstwo przelot inng klasg niz
ekonomiczna, optaty za rezygnacje przewidziane w ust. 2 nie
znajdujg zastosowania. W takim przypadku optata za odstgpienie
zostanie ustalona na podstawie rzeczywistych kosztéw poniesionych
przez nasze Biuro podrézy w celu realizacji Umowy. Przed
odstgpieniem od Umowy prosimy Panstwa o kontakt z naszym
Biurem podrézy w celu uzyskania informacji o wysokosci optaty za
odstgpienie.

Opfata za odstgpienie zostanie potrgcona z dokonanych przez
Panstwa wptat na poczet ceny Imprezy, a nadwyzka [jezeli wystgpi]
zostanie zwrdcona na Panstwa rachunek bankowy w terminie 14 dni
od chwili odstgpienia od Umowy. W przypadku gdy wptaty dokonane
przez Panstwa przed odstgpieniem od Umowy s3 nizsze od naleznej
optaty za rezygnacje, majg Panstwo obowigzek doptaci¢ réznice w
terminie 7 dni od dnia otrzymania od nas informacji o wysokosci
doptaty.

Przy zawieraniu Umowy mogg Panstwo dodatkowo wykupic
ubezpieczenie od rezygnacji z udziatu w Imprezie turystycznej z
przyczyn losowych. W przypadkach i na warunkach okreslonych w
umowie ubezpieczenia zaktad ubezpieczen zwrdci Panstwu koszty
wynikajgce z odstgpienia od Umowy. Szczegétowe zasady
ubezpieczenia od rezygnacji z udziatu w Imprezie turystycznej znajda
Panstwo u Naszych Agentéw lub pod adresem www.nomade.pl.
Umowe ubezpieczenia od rezygnacji z udziatlu w Imprezie
turystycznej zawierajg Panstwo z zaktadem ubezpieczen, a nasze
Biuro podrézy nie odpowiada za jej realizacje i wyptate
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a)

b)

XI.

odszkodowania.

Ubezpieczenie

Wszystkie osoby podrézujgce na podstawie zawartej z nami Umowy
objete sg ubezpieczeniem od nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw
[NNW], ubezpieczeniem kosztéw leczenia [KL] oraz ubezpieczeniem
bagazu.

Siedziba centrali Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
miesci sie w Warszawie przy ul. Siedmiogrodzkiej 9, 01 — 204
Warszawa.

Klient podczas podrdzy jest ubezpieczony na podstawie Ogdlnych
Warunkow Bezpieczne Podréze z dnia 19.07.2021 w zakresie super
na sumy KL 60 000 euro NNW 15 000 zt Bagaz 2000 zt ze sportami
amatorskimi. Klient zawsze moze zgtosi¢ che¢ ubezpieczenia sie na
wyzsze sumy organizatorowi wyjazdu oraz mozna dodac do zakresu
uprawianie sportéw ekstremalnych.

Klient ma mozliwos¢ zawarcia umowy ubezpieczenia od kosztéw
rezygnacji z udziatu w Imprezie jak réwniez Klient ma mozliwos¢
poszerzenia zakresu ubezpieczenia ponad to, o ktérym mowa w ust.
1.

Ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji obejmuje: koszty rezygnacji z
imprezy RG oraz przerwania imprezy turystycznej RGS z powoddéw
okreslonych w OWU Bezpieczne Rezerwacje. W wariancie RG
gwarantuje do 100% zwrotu kosztéw wyjazdu gdy zaistnieje
niemoznos¢ wyjazdu z powododw zdrowotnych uczestnika lub osoby
bliskiej uczestnika zgodnie z def. osoby bliskiej. W wariancie RGS
gwarantuje zwrot niewykorzystanych swiadczer podrdznych jezeli
wynikaja one z koniecznosci przerwania imprezy turystycznej i
wczesniejszego z niej powrotu z powoddéw okreslonych w OWU
Bezpieczne Rezerwacje. Ubezpieczenie obejmuje  réwniez
rezygnacje z wyjazdu z powodu S$mierci osoby bliskiej oraz
rozszerzenie o powody rezygnacji i przerwania imprezy zwigzane z
zaostrzeniem choroéb przewlektych.

Nie odpowiadamy za spetnienie przez zaktady ubezpieczen
Swiadczen z umow ubezpieczenia. Adresatem wszelkich roszczen z
tego tytutu powinny by¢ wytacznie zaktady ubezpieczen.

Jezeli oferowane przez nas ubezpieczenie uwazajg Panstwo za
niewystarczajace, zawierajgc Umowe lub we wtasnym zakresie,
moga Panstwo dokupi¢ dodatkowe ubezpieczenie.

Zabezpieczenie finansowe wykonania Umowy

Oswiadczamy, ze nasze Biuro podrdzy posiada wymagane Ustawg
zabezpieczenie finansowe na wypadek niewyptacalnosci w formie
gwarancji ubezpieczeniowej wydanej przez SIGNAL IDUNA Polska TU
S.A. oraz ze odprowadzamy nalezne od umoéw sktadki na Turystyczny
Fundusz Gwarancyjny. Potwierdzenie zawarcia umowy gwarancji
znajdg Panstwo pod adresem www.nomade.pl. Oryginat gwarancji
znajduje sie u Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego z siedzibg w
Krakowie, ul. Basztowa 22.

Wypftata srodkéw z gwarancji nastepuje:

w przypadku oséb juz uczestniczacych w Imprezie turystycznej, w
zakresie pokrycia kosztow kontynuacji Imprezy lub kosztéw powrotu
do kraju przez Matopolski Urzagd Marszatkowski,

w przypadku oséb, ktérych Impreza jeszcze sie nie rozpoczeta, w
zakresie zwrotu catosci lub czesci wptat uiszczonych tytutem zaptaty
za Impreze, przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.

Obowiazki i odpowiedzialno$é naszego Biura podrézy

Ponosimy odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie ustug objetych
zawartg z Paristwem Umowag o udziat w Imprezie turystycznej.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za niezgodnos¢ ustug turystycznych
z Umowa jezeli :

a)

b)

c)

b)

10.

XIl.

niezgodnos$¢ powstata z winy Panstwa lub innych oséb objetych
Umowa, lub

niezgodno$¢ powstata z winy osoby trzeciej niezwigzanej z
wykonywaniem ustug turystycznych objetych Umowa, a
niezgodnosci tej nie dato sie przewidziec¢ lub uniknaé, lub
niezgodnos$¢ powstata w wyniku nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci.

Nie ponosimy takze odpowiedzialnosci za realizacje ustug, ktére nie
sg objete naszg Umowa lub nie sg przez nas reklamowane w naszych
katalogach, ofertach i na naszej stronie internetowej, w
szczegdlnosci za niereklamowane przez nas ustugi turystyczne, ktére
nabywaja Panistwo podczas podrézy.

Jezeli stwierdzg Panstwo, ze ustugi s realizowane niezgodnie z
Umowa, powinni Painstwo zawiadomi¢ nas o tym niezwtocznie pod
adresem info@nomade.pl, telefonicznie pod nr. 12 358 11 11 lub za
posrednictwem Agenta u ktérego zawarli Paristwo Umowe. O
niezgodnosci powinni nas Panstwo powiadomi¢, w miare
mozliwosci, jeszcze w trakcie trwania Imprezy, tak abysmy mogli
podjac dziatania w celu jej usuniecia.

W przypadku zgtoszenia przez Panstwa reklamacji z tytutu
niezgodno$¢ Imprezy turystycznej z Umowa odpowiedzi na
reklamacje udzielimy Parfistwu na Trwatym nosniku, w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni od daty otrzymania zgtoszenia.

Informujemy, ze w przypadku gdy niezgodno$¢ dotyczy ustug
Swiadczonych przez hotel, lub naszych partneréw swiadczacych inne
ustugi objete Umowa, usuniecie niezgodnosci nastapi zazwyczaj
szybciej, gdy zwrdcg Paristwo na nig uwage bezposrednio obstudze
hotelu lub naszym partnerom.

Jezeli ktérakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana
zgodnie z Umowa, podejmiemy najwyisze starania, aby jak
najszybciej usunac¢ niezgodnosc. Jezeli okaze sie to niemozliwe albo
wigzac sie bedzie z kosztami, ktdre sg niewspdotmiernie wysokie w
stosunku do zakresu niezgodnosci i wartosci ustug turystycznych,
ktérych one dotycza, nie bedziemy mieli obowigzku usuniecia takich
niezgodnosci.

Szczegotowe uprawnienia jakie przystuguja Panstwu w przypadku
niezgodnosci ustug turystycznych z Umowa okreslajg art. 48 i 50
Ustawy.

Nasze Biuro podrézy nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w
rezerwacji, jezeli :

odpowiedzialno$¢ za btad ponosi Podrézny,

btagd powstat na skutek nadzwyczajnych i
okolicznosci.

W przypadku innych szkdd niz szkody na osobie oraz szkody
spowodowane przez nasze Biuro podrdzy umysinie lub w wyniku
niedbalstwa, maksymalna wysoko$¢ odszkodowania wzgledem
Podréznego ograniczona jest do trzykrotnosci catkowitej ceny
Imprezy turystycznej przypadajacej na tego Podrdznego. Ponadto,
jezeli przepisy szczegdlne ograniczajg zakres albo warunki, na jakich
odszkodowanie lub zado$éuczynienie jest wyptacane przez dostawce
ustug turystycznych, ktére sg czescig Imprezy turystycznej [np.
przepisy ograniczajgce odpowiedzialnos¢ linii lotniczych za
opdzniony lub odwotany lot], takie same ograniczenia znajdujg
zastosowanie do odpowiedzialnosci Naszego Biura podrozy.

nieuniknionych

Odpowiedzialno$¢ linii lotniczych

W przypadku nienalezytego wykonania ustugi przelotu przez linie
lotnicze, w tym takie w przypadku zagubienia, zniszczenia lub
uszkodzenia bagazu, powinni Panstwo zgtosi¢ reklamacje
bezposrednio u przedstawiciela linii lotniczej, ktéra realizowata
Panstwa przelot, a w przypadku nieuwzglednienia reklamacji przez
linie lotnicze - skarge do Urzedu Lotnictwa Cywilnego.

Szczegotowe zasady odpowiedzialnosci linii lotniczych okreslajg :
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Konwencja Warszawska z dnia 12 pazdziernika 1929 r.,

Konwencja Montrealska z dnia 28 maja 1999 r.,

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady nr 261/2004 z dnia
11 lutego 2004 o zasadach odszkodowarn i pomocy dla pasazerow w
przypadku odmowy przyjecia na poktad lub odwotania lub duzego
opodznienia lotéw,

ustawa z dnia 3 lipca 2002 r. Prawo lotnicze.

Pomoc w trudnych sytuacjach

Jezeli w czasie Imprezy turystycznej znajda sie Panstwo w trudnej
sytuacji w rozumieniu art. 52 Ustawy, w tym w nadzwyczajnych i
nieuniknionych okolicznosciach, udzielimy Parnstwu odpowiedniej
pomocy, w tym w szczegdlnosci :

udzielimy Panstwu odpowiednich informacji dotyczacych Swiadczen
zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz pomocy konsularnej,

udzielimy Panstwu pomocy w skorzystaniu ze S$rodkéw
porozumiewania sie na odlegtosé, w tym ze srodkéw komunikacji
elektronicznej.

Jezeli trudna sytuacja powstata wytgcznie z Panistwa winy umysinej
lub w wyniku Panstwa razgcego niedbalstwa, obcigzymy Parstwa
rzeczywistymi kosztami udzielonej pomocy.

Loty

Godziny lotéw podane podczas rezerwacji sg jedynie orientacyjne i
moga ulec zmianie. Takze godziny lotéw zamieszczone na biletach
moga ulec zmianie, dlatego Panstwa obowigzkiem jest sprawdzenie
na 24 godzin przed planowang datg lotu, aktualnej godziny odlotu.
Godziny odlotu mozna sprawdzi¢ na stronie linii lotniczych oraz
lotniska.

Zgodnie z zasadami obowigzujagcymi przy organizacji lotéw
pasazerskich pasazerowie, ktérzy nie ukoriczyli 18 lat w dniu
podrézy, sg uwazani za nieletnich. Nieletnich dzieli sie na :

dzieci, ktdre nie ukoniczyty 2 lat w dniu w ktérym odbywa sie lot — nie
posiadajag one osobnego miejsca w samolocie i podrézujg w
towarzystwie osoby dorostej,

dzieci w wieku od 2 do 18 lat ustalanym wedtug dnia wylotu —
posiadaja osobne miejsce w samolocie i podrézujg w towarzystwie
osoby doroste;j.

W przypadku gdy nie skorzystajg Panstwo z zakupionego w ramach
zawartej z nami Umowy lotu do miejsca docelowego, linie lotnicze
anuluja takze Panistwa lot powrotny. W takim przypadku nasze Biuro
podrézy nie ponosi odpowiedzialnosci  za brak mozliwosci
skorzystania przez Paristwa z lotu powrotnego.

Informacja o pozasagdowych metodach rozwigzywania sporéw
Korzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen przez nasze Biuro podrézy jest dobrowolne.
Nie wyrazamy generalnej zgody na udziat w postepowaniu w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéow konsumenckich. W kazdym
przypadku z osobna sktadamy, na Trwatym nosniku, o$wiadczenie o
zgodzie albo braku zgody na wziecie udziatu w postepowaniu w
sprawie  pozasadowego rozwigzywania sporow dotyczacej
konkretnej reklamacji.

Szczegdtowe zasady prowadzenia postepowan w  sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich okreslone sg
w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich.

Informujemy, ze w zakresie rozwigzywania sporéw konsumenckich
nasze Biuro podrézy podlega Matopolskiemu Wojewddzkiemu
Inspektorowi Inspekcji Handlowej z siedzibg w Krakowie
[www.krakow.wiih.gov.pl].

Informujemy takze, ze pod
http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest

adresem
platforma

XVI.

internetowego  systemu  rozstrzygania  sporéw
konsumentami i przedsiebiorcami [platforma ODR].
Nasze Biuro podrézy nie wyraza zgody na tryb rozwigzywania
sporéw konsumenckich, o ktérych mowa w ustawie z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich.

pomiedzy

Postanowienia koricowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych 0gdélnych Warunkach
Uczestnictwa  zastosowanie majg  odpowiednie  przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa, w tym w szczegdlnosci ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny oraz ustawy z dnia 24
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych.

Niniejsze Ogodlne Warunki Uczestnictwa obowigzuja od dnia
01.01.2019r.
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