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. Co ubezpieczamy:

Koszty poniesione w zwiazku z rezygnacja z podrézy lub przerwaniem
podréay dotyczace:

« imprezy turystycznej, wyjazdu pakietowego, konferendji, pétkolonii,
biletu lotniczego, autokarowego, promowego, kolejowego,

biletu na wydarzenie kulturalne, rozrywkowe lub sportowe,
rezerwacji noclegow,

szkolenia, kursu, warsztatow,

* rejsu,
« wynajmu pojazdu, czarteru jachtu.

. Kogo dotyczy ubezpieczenie:
* ubezpieczonego,
« wspéluczestnika podrozy,
* os6b im bliskich.

Pamietaj, ze ochrone ubezpieczeniowa mozesz rozszerzyé
o dodatkowe klauzule zwigzane z:

. rob (najezestsze z nich to miedzy inny-
mi: nadclémeme tetm:ze choroba wiericowa, cukrzyca, kamica pecherzy-
ka #6iciowego, kamica moczowa, nadczynnosé i niedoczynnose tarczycy,
choroba wrzodowa zoladka, zwyrodnienie stawéw i kregostupa, choroby
nowotworowe, trwate uszkodzenie narzadéw, np. serca, watroby, nerek
itp.). Rozszerzenie to obejmuje wszystkie osoby, ktorych dotyczy ubezpie-
enie, ayli: ubezpieczonego, wspoluczestnika podrozy oraz osoby im

bliskie,

+ izolacjq lub ub ika podrozy
spowodowana Epidemia choroby zakaznej Cov-1 lub Sars-Cov-2 z ich mu-

tacjami lub Pandemig Sars-Cov-1 lub Sars-Cov-2 z ich mutacjami.

. Kiedy mozesz kupic polise:

Po zawarciu umowy lub wptaceniu pierwszej naleznosci:

+ w ciagu 14 dni, gdy podr6z rozpoczyna sie za co najmniej 30 dni,
+ wtym samym dniu, gdy do rozpoczecia podréiy jest mniej niz 30 dni

I Na jaka kwote powinienes sie ubezpieczy¢:

Suma ubezpieczenia powinna odpowiadat cenie podréy.

Co dodatkowo obejmuje ubezpieczenie
od rezygnacji z podrozy:

« Koszty zmiany rezerwadji w przypadku, gdy z powodéw wymienionych
w OWU Twoja rezerwacja bedzie wymagata modyfikadji, ktéra wiaze sie
2 dopfata (np. zmiana terminu podrézy, zamiana pokoju na pokj jedno-
osobowy),

koszty transportu na miejsce imprezy, gdy spoznisz sig na transport prze-
widziany w umowie z biurem podrozy.

W przypadku przerwania podrézy oprécz zwrotu kosztéw niewyko-
rzystanych $wiadczen zwrécimy Tobie koszty transportu powrotnego
w innym ni2 wezeéniej zaplanowanym terminie.

Mozesz skorzystac z ubezpieczenia rezygnujac z podrézy lub przerywajac po-
dréz z |ednego z31 powodéw, obelmujacych m.J m nag'e zachorowanie
oraz wypadek podrézy lub
0s6b im bliskich.

Pamigtaj, ze poszczegélne ustugi wyjazdu pakmowego muszq by¢ nabyte
u jednego iiebiorcy! Cena wyjazdu paki ceny
poszczegélnych ustug.

Cena konferencji to cena uczestnictwa w konferencji (wpisowe) dodana
do ceny biletu lub ceny noclegu, ktére byly nabyte w zwiazku z uczestnic-
twem w konferendji

Szczegotowe informacje dotyczace ubezpieczenia Bezpieczne Rezerwacje
2najduja sie w ponizszych OWU.
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0gélne Warunki Ubezpieczenia BEZPIECZNE REZERWACJE

§1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkow Ubezpieczenia Bezpieczne

Rezerwacje (zwanych dalej OWU) SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo

Ubezpleczen Spotka Akcyjna (zwana dalej SIGNAL IDUNA) zawiera
'm umowy ubezpieczenia obejmujace:

1) rexygna:]g 2z Podrézy lub €O UBEZPIECZAMY

rezygnacje z Pod’rmrl_u_l"fmr;e[wanle

2 przyczyn losowych wymienionych w § 10 niezaleznych

od Ubezpieczonych.

W porozumieniu z Ubezpieczajacym do uméw ubezpieczenia mogg by¢

wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych

w niniejszych OWU. Muszg by¢ one sporzadzone na pismie pod rygorem

ich niewaznosci.

OWU majg zastosowanie réwniez do zawierania uméw ubezpieczenia

przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ z zacho-

‘waniem obowiazujacych w tym zakresie przepis6w prawa.

Zakres umowy ubezpieczenia moze zostac rozszerzony o klauzule dodat-

kowe znajdujace sie w Zataczniku nr 2 do OWU.

w
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§2. WAZNE DEFINICIE!

{ pEFINICIE bl
— o —
ilet:

1) lotniczy na trasie krajowej lub miedzynarodowej,

2) autokarowy, promowy, kolejowy na trasie krajowej lub miedzyna-
rodowej, ktory zawiera co najmniej cene, trase, date oraz warunki
przejazdu,

3) na krajowe lub miedzynarodowe wydarzenie kulturalne — ktory

uprawnia do uczestnictwa w imprezie sportowej, artystycznej lub

rozrywkowej (np. koncert, mecz, festiwal filmowy), ktéry, zawiera imie
nazwisko Ubezpieczonego, cene, date, warunki rezerwacji impre:

Choroba przewlekfa — choroba uznana za przewlekla zgodnie z ogolng

wiedza medyczng i leczona w ciggu 2 lat poprzedzajacych date zawarcia

umowy ubezpieczenia. Najczesciej wystepujacymi chorobami przewle-
kiymi sq np.: nadci$nienie tetnicze, choroba wiericowa, cukrzyca, kamica
pecherzyka z6iciowego, kamica moczowa, nadczynnos¢ i niedoczynnos¢
tarczycy, choroba wrzodowa zotadka, zwyrodnienie stawow i kregostupa,
choroby nowotworowe, trwate uszkodzenie narzadéw, np. serca, watro;

w

Choroba psychiczna — choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej

Statystycznej Klasyfikacji Chor6b i Problemow Zdrowotnych 1CD-10 jako

zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania (symbol: F00-F99), w tym

depresja i nerwica.

Dokument ubezpieczenia — polisa, certyfikat lub inny dokument po-

twierdzajacy zawarcie przez strony umowy ubezpieczenia.

Epidemia choroby zakaznej — wystapienie na danym obszarze zakazef

lub zachorowar na chorobe zakazng w liczbie wyraznie wiekszej niz we

wecze$niejszym okresie albo wystapienie zakazeri lub choréb zakaznych
7
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dotychczas niewystepujacych. Epidemia choroby zakaznej jest ogtasza-
na w $rodkach masowego przekazu, w formle zalecen, ostrzezeri lub
przez whadze p: Podrézy lub
Ministerstwo Spraw Zagramcznych Rzeczypospolne Polskiej lub Gtowny
Inspektorat Sanitarny lub $wiatowa Organizacje Zdrowia lub inne organy
krajowe lub migdzynarodowe.
Hospitalizacja - trwajacy co najmniej 24 godziny pobyt w zakladzie
lecznictwa, zapewniajacym chorym catodobowg opieke personelu me-
dyaznego w celu diagnos(yki i leczenia.

“fmpreza turystyczna - co najmnie dwie uslugi turystyczne trwajace
ponad 24 godziny lub obejmujace nocleg, ktore tworza jednolity program
i objete s3 wsp6Ina ceng oraz zostaly wykupione u organizatora turystyki,

jenta lub posrednika turystycznego.

. lzolacja — odosobnienie pacjenta z dodatnim wynikiem badania
w kierunku Sars-Cov-1 lub Sars-Cov-2 z ich mutacjami, ktory nie wymaga
hospitalizacji ze wzgledu na stan zdrowia. Izolacja jest potwierdzana

{ danym przez stuzby sanit pidemi
logiczne kraju pobytu oraz pozytywnym wynikiem testu

9. Klient— i Y, i lub i umowy ubezpie-
czenia, bedacy osoba fizyczna, ktora zamierza lub zlozyta reklamagje.

10#Konferencja — spotkanie przedstawicieli danych instytucji lub organizacii

w celu om6wienia okreslonych zagadnieri zorganizowane przez organiza-

‘tora konferencji; za cene konferencji w niniejszych OWU rozumie sie sume

ceny uczestnictwa w konferencji oraz ceny noclegu iflub biletu, ktérych

akup miaf zwiazek z uczestnictwem w konferencji J

11. Kradziez — dziatanie wyczerpujace znamiona czynu okreslonego w art.
278, 2784, 279, 280 lub 281 Kodeksu karnego.

12. Leczenie ambulatoryjne — udzielanie pomocy medycznej w zakresie dia-
gnostyki i leczenia, trwajaca krécej niz 24 godziny w zakfadzie lecznictwa,
w ktorym przy wykorzystaniu wykwalifikowanego zespotu lekarskiego
i pielegniarskiego udzielana jest pomoc medyczna.

13. Nagte zachorowanie — powstaly w sposob nagly stan chorobowy
zagrazajacy zdrowiu lub zyciu, wymagajacy natychmiastowej pomocy le-
karskiej, w zwiazku z ktérym nastapita konieczno$¢ poddania sie leczeniu,
ktéry uniemozliwia realizacje Podr6zy.

14. Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przyczyng ze-

wnetrzna, powodujace trwate uszkodzenie ciafa, rozstroj zdrowia lub

$mier¢, ktore uniemozliwia reahzaqe Podrozy.

6.

®

osoby zdrowej, ktora

byta narazona na zakazenie Sars-Cov-1 lub Sars-Cov-2 z ich mutacjami,

na podstawie sklerowama na kwarantanne preez lekarza lub stuzby sa-

szerzeniu sie choroby. Za

nie uwaza sie nakladanej przez

wiadze lokalne na podroznych przekraczajacych granice okreslonego kra-

ju, a takze kwarantanny, ktora zostat objety statek wodny na pokfadzie,
ktérego znajduje sie Ubezple%

16. Organizator podrozy — organizator mrys(ykl, agent turystyczny, po-
srednik turystyczny, organizator konferendji, przedsiebiorca oferujacy
mozliwos¢ zakupu wyjazdu pakietowego, obiekt hotelarski, podmiot
udostepniajacy intemetowy system rezerwacji noclegéw oraz inny ?

miot mogacy zawiera¢ Umowy podrézy zgodnie z niniejszym OWU oraz,
zawodowy przewoznik.

1770soba bliska — malzonek, rodzice, rodzenstwo, dzieci (rowniez przy-
sposobione), osoba przysposobiona oraz jej matzonek, konkubent
i konkubina, dziadkowie, pradziadkowie, wnuki, prawnuki, teSciowie, zie¢
i synowa, ojczym, macocha, pasierbowie. J
18. Pandemia — Epidemia choroby zakaznej wystepujaca na obszarze czesci
kontynentu, kilku kontynentéw lub catego $wiata; Pandemie ogtasza
Swiatowa Organizacja Zdrowia.

Podréz — okres, ktory obejmuje czas od chwili wyjécia z domu/miejsca
statego zamieszkania do chwili powrotu do tego miejsca/domu w zwiazku
e: Umowy pod /

20. Publiczne $rodki transportu — wszystkie $rodki komunikacji pasazerskiej
kursujace wedtug statych rozktadow jazdy, na ktére imienny bilet wysta-
wiony na Ubezpieczonego jednoznacznie wskazuje date i godzine miejsca
wy|azdu i przy fjazdu.

oclegéw -
noclegowych zawana za posrednictwem obiektu holelarsklego Iub
podmiotu system y czy biura
podrozy, zawierajaca co najmniej numer rezerwagji, cene noclegow, date
pobytu oraz warunki rezerwacji pokoju, domu, mieszkania wakacyjnego,
apartamentu.

22. SIGNAL IDUNA — SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczefi S.A.
z siedzibg w Warszawie, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, Numer KRS 0000042793,
NIP 583-27-58-112, REGON 192566592, Kapitaf zakladowy: 43 950 000
2zt optacony w catosci. Zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci ubezpie-
czeniowej numer FI/1848a/AU/BK/2000.

23. Szczeg6lne akty terroru — grupowe lub indywidualne nielegalne dziata-
nie z uzyciem przemocy wymierzone przeclw osobom lub obiektom w celu

oraz ji zycia (placéwek szkolnych,
transportu, zakladow pracy itp.).
24. Ubezpieczajacy — osoba fizyczna lub prawna albo jednostka organizacyj-
na, ktdra nie ma osobowosci prawnej zobowiazana do opfacenia sktadki
1) majaca odpowiednio state miejsce zamieszkania lub siedzibe jed-
nostki jnej objetej umowa ia na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub

2) majaca miejsce zamieszkania lub siedzibe jednostki organizacyjnej ob-
jetej umowa ubezpieczenia poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
jesli zawiera zwigzang z Podroza umowe ubezpieczenia na okres nie
dtuzszy niz 4 miesiace.

25. Ubezpieczony — osoba ﬂzyczna, objeta ochrong ubezpieczeniowg na

podstawie niniejsz) ch

mowa podrﬂy ~ imienny dokument Podrozy wystawiony na
2y lub przewoz-
nika (lub w jego |m|enlu). Za Umowe podrozy uznajemy:

a) umowe uczestnictwa w Imprezie turystycznej, Wyjezdzie pakietowym,
Konferendji, pétkolonii,

b) umowe uczestnictwa w szkoleniu, kursie, warsztatach,

O umowe udziafu w rejsie,

d) umowe Rezerwadji noclegow,

€) umowe wynajmu pojazdu, wynajmu/czarteru jachtu,

Bilet
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Z?' Wspétuczestnik podrézy — osoba, ktéra wspdlnie z Ubezpieczonym
zarezerwowala Podr6z i ktorej dane znajduja sie:

a) w tej samej Umowie podrozy;

b) winnej Umowie podrozy, ale objete s ta sama umowa ubezpieczenia
(nie dotyczy uméw ubezpieczenia, ktore s zawarte na cudzy rachunek
przez Ubezpieczajacego, ktory jest Organizatorem podrozy).

Wyptata swwdczema moze nastapi¢ dla maksymalme 6 Wspot-

dr6zy wsk: ch 1eqgo.

287 Wyjazd pakletowy - co najmniej dwie ustugi turystyczne, ktére w jed-
noznaczny do udokumentowania sposéb zostaty potaczone przez jednego
przedsiebiorce i nabyte przed rozpoczeciem Podrozy; za cene wyjazdu
pakietowego w niniejszych OWU rozumie si¢ sume cen poszczegélnych

istug turystycznych, ktérych zakup miat zwiazek z jednym wy]azdem)

29. Zaostrzenie choroby przewlektej — nagte nasilenie/ zaostrzenie obja-
wow Choroby przewleklej, ktére uniemozliwia realizacje Podrozy.

30. Zdarzenie losowe w mieniu — pozar, deszcz nawalny (opad o wspotczyn-
niku wydajnosci co najmniej 4, ktory ustala wlasciwy Instytut Meteorologii
i Gospodarki Wodnej), powddz, uderzenie pioruna, huragan, trzesienie
ziemi, wybuch instalacji gazowej, wydostanie sie wody z urzadzen wod-
no-kanalizacyjnych, grad

§3.
ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

1. Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na podstawie wniosku Ubezpie-
czajaceqo skladanego po przedstawieniu mu oferty przez SIGNAL IDUNA.

2. Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawarta, gdy Ubezpieczajacy przyjmie
oferte zlozona mu przez SIGNAL IDUNA popizez ztozenie
do SIGNAL IDUNA prawidtowo uzupetnionego wniosku
dotyczacego przedstawionej mu oferty ubezpieczenia.

e e ——

3. /Zawarcie umowy ubezpieczenia moze nastapic w terminie

a) gdy do rozpoczecia Podrozy jest co najmniej 30 dni - w ciagu
14 dni (liczac od dnia nastepnego) od daty zawarcia Umowy podrézy
(w tym pierwszej ustugi turystycznej) lub dokonania pierwszej wptaty
naleznosci za Podroz (w zaleznosci od tego co nastapito pierwsze),

b) gdy do rozpoczecia Podrdzy jest mniej niz 30 dni - w dniu zawarcia
Umowy podrézy (w tym pierwszej ustugi turystycznej) lub dokonania
pierwszej wplaty naleznosci za Podréz (w zaleznosci od tego, co nasta-
pito pierwsze).

Zawarcie umowy ubezpieczenia grupowego dla co najmniej 10 os6b

Ubezpieczonych w ramach jednej umowy ubezpieczenia obejmujacej

wszystkich uczestnikéw Podrézy, ktorych dane nie byly znane w mo-

mencie dokonywania rezerwagji, moze nastapic w terminie:

a) gdy do rozpoczecia Podrézy jest co najmniej 30 dni — do 30 dni przed
rozpoczeciem Podrézy,

b) gdy do rozpoczecia Podrézy jest mniej niz 30 dni — w dniu zawarcia

Umowy podrézy (w tym pierwszej ustugi turystycznej) lub dokonania;

pierwszej wplaty naleznosci za Podréz (w zaleznosci od tego, co nast:

ito pierwsze).

KIEDY MOZESZ
KUPIC POLISE

5. Umowa ubezpieczenia moze zostac zawarta, jesli Umowa podr6zy obej-
muje ustugi o wartoéci minimum 50 zt

UBEZPIECZAIACY

6. Umowe ubezpieczenia moze zawrze na rzecz  ZOBOWIAZANY,
JEST DOSTARCZYC.

osoba trzecia OWU WSZYSTKIM

7/UFezplecza]qcy zobownqzany jest do dorgcze» UBEZPIECZONYM

Ubezpieczonemu  OWU przed objeciem
ochrong oraz
Ubezpieczonego o jego obowiazkach wynikajacych z umowy ubezpi
czenia. OWU przekazywane sq Ubezpieczonemu na pismie lub na mw
rwatym nosniku, jezeli Ubezpieczony wyrazi na to zgode.

§4.
SUMA UBEZPIECZENIA

Suma i wskazana jest w ia i stanowi
gorna granice odpowiedzialnoéci SIGNAL IDUNA z umowy ubezpieczenia.
W przypadku, gdy cena Podrozy zostata optacona w walucie obcej, sume
ubezpieczenia przelicza sie na zlote polskie wedtug $redniego kursu walut
ostatnio ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski w dniu poprzedzaja-
cym zawarcie umowy ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia podana jest na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie
ubezpieczenia, w stosunku do wszystkich Ubezpieczonych wskazanych
w Dokumencie ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia ulega zmniejszeniu o kwote wyptaconego odszkodo-
wania lub odszkodowari

w
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§5.
SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest na podstawie wysoko$ci sumy
ubezpieczenia, zakresu ubezpieczenia, rodzaju Umowy podrozy, dodat-
kowych ryzyk i klauzul, terminu zawarcia umowy ubezpieczenia, stawki
skladki okreslonej w taryfie obowigzujacej w dniu zawarcia umowy

liczby os6b h, wieku i jak tez
postanowieri dodatkowych lub odmiennych od zawartych w niniejszych

Sktadka ptatna jest jednorazowo w ztotych polskich w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia, chyba ze strony uméwity sie inacze].

Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje w formie gotowkowej
lub bezgotéwkowej. Za skladke optacong uznaje sie sktadke optacong
w petnej wysokosci

Jezeli zaptata skfadki dokonana jest w formie gotowkowej, sktadke uznaje
sie za optacong w chwili przekazania gotéwki upowaznionemu przedsta-
wicielowi SIGNAL IDUNA.

W razie rozwigzania umowy ubezpieczenia z przyczyn wskazanych
W § 6 ust. 5 pkt b) i pkt ), wysokoéc nalezne] do zwrotu skfadki ustala
sie w kwocie wyliczonej do diugosci

okresu ubezpieczenia poczynajac od dnia nastepnego po rozwiazaniu
umowy ubezpieczenia.

w
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. Okres ubezpieczenia wskazany jest w Dokumencie

§6.
OKRES UBEZPIECZENIA
KIEDY
. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta maksymalnie ~ ROZPOCZYNA
na 1095 dni i minimalnie 1 dzien. SIE | KONCZY
OCHRONA

ubezpieczenia. o
ichrona ubezpieczeniowa i odpowiedzialnos¢ SIGNAL IDUNA, rozpoczy-
nasie z pierwszym dniem okresu ubezpieczenia, nie wcze$niej jednak niz:
a) nastepnego dnia po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia — w przy-
padku ubezpieczenia rezygnadji z Podrozy,

| b) zgodzing i datg okreslong jako poczatek Podr6zy w Umowie podrozy,

nie wezesniej jednak niz dnia nastepnego po dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia — w przypadku ubezpieczenia przerwania Podrozy.
Ochrona ubezpieczeniowa i odpowiedzialnos¢ SIGNAL IDUNA koriczy sie
z uptywem okresu ubezpieczenia, nie p6zniej jednak niz:
a) zgodzing i datg okreslong jako poczatek Podrézy w Umowie podrozy
(rozpoczecie realizacji pierwszej ubezpieczonej ustugi zwigzanej
2 Podroza) — w przypadku rezygnacji z Podrézy,
b) z momentem rozpoczecia realizacji ostatniej ubezpieczonej ustugi
zwigzanej z Podr6za — w przypadku ubezpieczenia przerwania
Podréz

. Ochrona ubezpieczeniowa i odpowiedzialnos¢ SIGNAL IDUNA wygasa,

aumowa ubezpieczenia ulega rozwiazaniu

a) zuplywem osmmego dma okresu ubezpleczema,

b) zdniem odstapi od un

Q) zdniem wypowmdzenla umowy ubezpieczenia przez SIGNAL IDUNA;
d) z dniem wyczerpania si¢ sumy ubezpieczenia

. Przediuzenie okresu ochrony ubezpieczeniowej moze nastapi¢ jedynie

przed koficem okresu ubezpieczenia okre$lonego w poprzednim do-
kumencie ubezpieczenia i wymaga wystawienia nowego Dokumentu
ubezpieczenia.

§7.
'ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA

. 0d umowy ubezpieczenia zawartej na okres diuzszy niz 6 miesiecy

Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia w terminie 30 dni (w przypad-
ku przedsiebiorcy — w terminie 7 dni) od daty zawarcia umowy. Jezeli
najpézniej w chwili zawarcia umowy SIGNAL IDUNA nie poinformowato
Ubezpieczajacego o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie
od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy dowiedziat sie o tym prawie.

. Jezeli Ubezpieczajacy bedacy konsumentem zawart umowe ubezpieczenia

za pomoca $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, Ubezpieczajacy ma
prawo odstapienia w terminie 30 dni od dnia, w ktérym SIGNAL IDUNA
poinformowata Ubezpieczajacego o zawarciu umowy ubezpieczenia lub
jesli jest to termin pézniejszy — od dnia potwierdzenia informadji, ktére
nalezy przekaza¢ Ubezpieczajacemu na podstawie przepiséw dotyczacych
zawierania uméw na odlegtosc.

. Odstapienie powinno nas(qpn( poprzez zlozenie przez Ubezpieczajacego
Termi d umow)

3p! o jest zacho-
wany, jesli przed jego uptywem pisemne o$wiadczenie o odstapieniu
od umowy ubezpieczenia zostato wystane.

S

Odstapienie od umowy nie zwalnia

z obowiazku zapfaty skiadki za okres, w jakim SIGNAL IDUNA udzielata
ochrony ubezpieczeniowej.

W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okre-
su, na jaki zostata zawarta umowa, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot
skfadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

§8.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
REZYGNACJA Z PODROZY

Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty rezygnadji
z Podr6zy poniesione przez danego Ubezpieczonego
w zwigzku z rezygnacjq z Podrozy z powodéw wymie-
nionych w § 10.

e P
a koszty rezygnacji z Podrézy uwaza sie opfaty faktycznie poniesione’
przez danego Ubezpieczonego w zwiazku z rezygnacjq z Podrozy przed
jej rozpoczeclem przewmz\ane w Umowwe podrozy zawartej przez
$wiad-
zeniu 0 potracemach dokonanych przez te podmioty w druku zgtoszenia |

oszczenia

CZYM SA KOSZTY
REZYGNACII

w

W przypadku ubezpieczenia kosztow anulacji wynajmu/czarteru jachtu,
wynajmu pojazdu, Rezerwacji noclegow dotyczacego rezerwacji domu,
mieszkania wakacyjnego, apartamentu, gdy cena rezerwagji, wynajmu
zostafa ustalona facznie dla wskazanej liczby os6b,
ochrong ubezpieczeniowg objete sq wytacznie koszty
anulowania catej rezerwadji noclegéw, wynajmu/czarte-
1u jachtu, wynajmu pojazdu.

przypadku ubezpieczenia rezygnacji z Podrézy przedmiotem ubezpie-
zenia sq rowniez:

a) koszty, jakie faktycznie poniost dany Ubezpieczony w zwigzku ze
zmiang rezerwacji w przypadku wystapienia powodow wskazanych
dla wybranego wariantu ochrony lub w klauzulach dodatkowych (o ile
ochrona zostala rozszerzona o te klauzule), z zastrzezeniem, ze zwrot
poniesionych kosztéw nie moze wynie$¢ wiecej niz 5.000 zt,

b) koszty transportu lotniczego w Klasie ekonomicznej faktycznie po-
niesione przez danego Ubezpieczonego w zwigzku z koniecznoscia
samodzielnego dotarcia na miejsce imprezy turystycznej, ktore spo-
wodowane bylo op6znieniem o wiecej niz 3 godziny publicznego
srodka transportu, ktérym Ubezpieczony dojezdzat we wskazane w
umowie miejsce rozpoczecia Podrézy i tym samym nie momskorzystj

DODATKOWE
SWIADCZENIA

S

z transportu W tej umowie; 2 2e zwrot
poniesionych koszt6w nie moze wynie$¢ wiecej niz 1.000 zt.

59. QZYM SA KOSZTY
. PRZERWANIA
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA PRZERWANIE PODROZY PODROZY
B —
ubezpieczenia s ni ia podrozne

przez danego Ubezpieczonego zwiazane z koniecznoscig przerwania

Podr6zy i powrotu z niej w innym terminie niz pierwotnie zaplanowany

z powodow wskazanych dla wybranego wariantu ochrony lub w klauzu-
\Jach dodatkowych (0 ile ochrona zostata rozszerzona o te klauzule).
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11) szkoda w mieniu Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrézy (tak-
2e w wynajmowanym mieszkaniu/domu/lokalu), powstata w wyniku
Zdarzenia losowego w mieniu lub bedaca nastepstwem przestepstwa,
powodujaca konieczno$¢ wykonania czynnosci prawnych i administra-

cyjnych, przy ktorych niezbedna jest obecnos¢ Ubezpieczonego lub
ot

podrozy;
12) kradziez samochodu bedacego wiasnoscia Ubezpieczonego lub

2. Za niewykorzystane $wiadczenia podrézne uwaza DODATKOWE
sie niewykorzystang czes¢ $wiadczen przewidzianych  SWIADGZENIE
w Umowie podrozy.
SIGNAL IDUNA zwraca dodatkowe koszty transportu powrotnego
stug h h
w Umowie podrozy. Koszty transportu s zwracane tylko w przypadku, gdy
Umowa podrozy obejmuje transport w obie strony i gdy nie istnieje moz-
liwos¢ wykorzystania zaplanowanego wczesniej transportu
JAKIE POWODY §10.
REZYGNACII
ey ZAKRES UBEZPIECZENIA

2 zastizezeniem zakresu obowiazujacego dla wybranego wariantu ubez-
pieczenia wskazanego w ust. 2 SIGNAL IDUNA zwraca optaty poniesione
przez danego Ubezpieczonego w zwiazku z rezygnacja z Podrézy lub
przerwaniem Podrozy, jedynie, gdy wynika to z nastepujacych powodéw
zaistniatych w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej i odpowiedzial-
10$¢i SIGNAL IDUNA oraz gdy uniemozliwia to realizacj Pndrél :
1) Nagte ie  Ubezpieczonego,
lub Os6b im bliskich skutkujace Leczeniem ambulatory]nyrn lub
Hospitalizacja;
) Nagte

podrozy
lub ich matoletnich dzieci spowodowane Epidemia choroby zakaznej
SARS-CoV1 lub SARS-CoV2 z ich mutacjami lub Pandemia SARS-CoV1
lub SARS-CoV2 z ich mutacjami skutkujace Leczeniem ambulatoryjnym
Iub Hospitalizacja;

adek podrozy
lub Os6b im bliskich skutkujacy Leczeniem ambulatory]nym lub
Hospitalizacja;

4) $mier¢ Ubezpieczonego, Wspétuczestnika podrozy lub Oséb im bli-
skich (w tym w wyniku Zaostrzenia choroby przewleklej);

5) $mier¢ Ubezpieczonego, Wspétuczestnika podrozy lub Oséb im bli-
skich spowodowana Epidemia choroby zakaznej SARS-CoV1 lub SARS-
CoV2 z ich mutacjami lub Pandemia SARS-CoV1 lub SARS-CoV2 z ich
mutacjami;

6) powiktania ciqzy (w tym przedwczesny poréd) powstafe do 32 tygo-
dnia ciazy u Ubezpieczonej, Wspotuczesticzki podrozy lub Osob im
bliskich (o ile nie wystepowaty w chwili zawierania Umowy podrézy
i umowy ubezpieczenia);

7) wyznaczenie na czas Podrézy daty porodu

podr6zy lub przez nich wynajetego lub ich auta
sluzbowego, powodujaca koniecznos¢ wykonania czynnosci praw-
nych i administracyjnych, przy ktorych niezbedna jest obecnos¢
Ubezpieczonego lub Wspotuczestnika podrozy;

13) kradziez dokumentéw niezbednych w Podrézy (dowodu osobistego,
paszportu, wizy) Ubezpieczonemu lub Wspotuczestnikowi podrozy, pod
warunkiem, ze kradziez dokument6éw nastapita w okresie 30 dni przed
data rozpoczecia Podr6zy i zostata zgloszona odpowiednim wiadzom;

14) oszustwo na prywatnym rachunku bankowym lub karcie kredyto-
wej (kradziez $rodkow lub zablokowanie rachunku lub zablokowanie
karty) Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrézy bedace wynikiem
oszustwa na tozsamosci Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrozy
(kradziez tozsamosci);

15) szkoda w mieniu lub
podrozy powstata w wyniku Zdarzenia losowego w mieniu lub bedaca

ktéra wystapita ie 7 dni przed
zakoriczeniem okresu ubezpieczenia, powodujaca koniecznos¢ wyko-
nania czynnosci prawnych i administracyjnych, przy ktérych niezbedna
jest obecnos¢ Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrézy, jesli
Ubezpieczony lub Wspétuczestnik podrézy wchodza w skfad organu
zarzadzajacego swojego pracodawcy;

16) nieszczesliwy wypadek podczas pracy powodujacy koniecznosé wy-
konania czynnosci prawnych lub administracyjnych w okresie trwania
Podr6zy, przy ktérych niezbedna jest obecnos¢ Ubezpieczonego lub
Wspétuczestnika podrézy bedacego pracodawca, na terenie, ktorego
doszlo do wypadku;

17) wyznaczenie daty rozpoczecia pracy Ubezpieczonemu lub Wspot-
uczestnikowi podrozy przez pracodawce w okresie trwania Podrézy,
0 ile w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczony lub Wspét-
uczestnik podrozy byt zarejestrowany w Urzedzie Pracy jako osoba
bezwboma,

18) i ub i podiézy
przez pracodawce umowy o prace zawartej na czas okreslony lub

jesli takie nastapifo z przyczyn, ktére nie

Wspotuczestniczki podrézy lub Os6b im bliskich (o ile nie byta znana
w chwili zawierania Umowy podrozy i umowy ubezpieczenia);

8) narodziny dziecka Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrozy
lub Os6b im bliskich w ciagu 14 dni bezposrednio poprzedzajacych
date Podrozy (o ile data narodzin nie byta znana w chwili zawierania
Umowy podr6zy i umowy ubezpieczenia);

9) rozpoczecie procedury pobierania krwiotwérczych komérek (szpi-
ku kostnego) do transplantacji, w ktérej uczestniczq Ubezpieczony lub
Wspétuczestnik podrozy;

10) u lub podrézy reakgji
alergicznej na szczepienia, ktore przez Miedzynarodowe Przepisy
Zdrowotne uznane zostaly za obowiazkowe lub zalecane w przypadku
Podrézy do kraju, ktory jest celem ich Podrézy;

dotyczq pracownika (za wypowiedzenie umowy o prace nie uznaje sie
wypowiedzenia warunkéw pracy lub ptacy);

19) unieruchomienie na 24 godziny przed rozpoczeciem Podrézy
pojazdu bedacego wiasnoscia Ubezpieczonego lub Wspotuczestnika
podrozy lub przez nich wynajetego lub ich auta stuzbowego, w nastep-
stwie wypadku drogowego udokumentowanego przez policje lub awa-
fii (innej niz wynikajaca z braku paliwa), ktora wymagata interwencji
pomocy drogowej, o ile op6znienie uniemozliwito realizacje Podrozy;

20) ie przez lub podrézy
wezwania do stawiennictwa w sadzie w okresie trwania Podrozy,
jesli obecnos¢ Ubezpieczonego lub Wspotuczestnika podrozy jest
obowigzkowa;




21) otrzymanie propozycji adopcji dziecka przez Ubezpieczonego lub §11.
Wspoluczestnika podrozy, ktérzy biorg udziat w procedurze adopcji OGRANICZENIA usgxc'gfmv
dziecka; ; ©ODPOWIEDZIALNOSCI

22) przez lub podrézy o
powotania do rozgrywek 0 randze 101 SIGNAL IDUNA wylaczone sa rezygnacja z Podrézy

ktore odbywa]a SIQ w trakcie trwania Podrély,
)

prze diézy
meoueklwanega wezwania do razpo:xgcla stuzby wajskawej
w czasie trwania Podrozy;

24) otrzymanie informacji z Narodowego Funduszu Zdrowia (NFZ) lub
Zakladu Ubezpieczeri Spofecznych (ZUS) przez Ubezpieczonego lub
Wspémczestnlka podrézy z wymaczemem terminu leczenia uzdro-

ktérego okres obejmu-

je czas Podroxy,
5) lub ikowi podrézy daty
egzaminu poprawkowego w szkole lub na uczelni wyzszej, ktérego
niezaliczenie spowoduje usuniecie z listy uczniow lub studentéw, pod
warunkiem, ze data egzaminu poprawkowego przypadnie na termin

trwania Podrézy;
26) kwalifikacja Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrozy do olim-
iady mi j 1zez Mi Edukagji

Narodowej oraz odbywajacej sie w czasie Podrozy;

27) wyznaczenie daty obrony pracy dyplomowej na uczelni wyzszej
Ubezpieczonemu lub  Wspéluczestnikowi podrézy przypadajacej
w terminie Podr6zy;

28) wystqpleme aktu terroru, o ile spetnia chzme ponizsze warunki:

hrony ubez-

pieczeniowej i odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA, ale maksymalnie
30 dni przed Podréza,

b) zostat potwierdzony przez $rodki masowego przekazu,

) w jego wyniku zgineto co najmniej 5 0s6b,

d) cel Podrézy Ubezpieczonego znajduje sie w odlegtosci nie wiekszej
niz 90 km od miejsca, w ktorym miat miejsce;

29) nagte zachorowanie zwierzecia (psa, kota, konia), ktérego wlascicie-
lem jest Ubezpieczony lub Wspétuczestnik podrézy, w zwiazku z ktorym
nastapifa koniecznos¢ poddania zwierzecia zabiegowi operacyjnemu
lub hospitalizacji w trakcie planowanej Podr6zy lub $mier¢ zwierzecia do
30 dni przed planowang Podroza, potwierdzone dokumentacja me-
dyczng (nie obejmuije uspienia);

30) nieszczesliwy wypadek zwierzecia (psa, kota, konia), ktérego wia-
Scicielem jest Ubezpieczony lub Wspétuczestnik podrozy, powodujacy
trwate uszkodzenie ciata w zwigzku z ktérym nastapita koniecznos¢
poddania zwierzecia zabiegowi operacyjnemu lub hospitalizacji
w trakcie planowanej Podrozy lub $mier¢ zwierzecia do 30 dni przed
planowang Podr6z3, potwierdzone dokumentacja medyczn (nie obej-
muje uspienia);

31) odwotanie konferencji przez organizatora konferencji i zwrot kosz-
tow podréznych ustug towarzyszacych konferendji (np. ceny noclegu i/
lub biletu, ktérych zakup miat zwiazek z uczestnictwem w konferencji)
nie zwracanych przez organizatora konferencji.

Zakres i warianty ubezpieczenia przedstawia Tabela nr 1 stanowigca
Zafacznik nr 1 do OWU. Powody przerwania lub rezygnacji z Podrozy
o ktorych mowa w ust. 1 wystepuja w r6znych zestawieniach zaleznych
od wybranego wariantu ubezpieczenia.

bezpieczonego, Wspotuczestnika podrézy badz Oséb im bliskich, jesli
owstaty w wyniku:

a) zdarzen niemajacych charakteru losowego,

b) Zaostrzenia choroby przewleklej, chyba ze ochrona ubezpieczeniowa
zostata 0 Klauzule ia choréb
przy zawieraniu umowy ubezpieczenia. Powyzsze ograniczenie odpo-
wiedzialnosci SIGNAL IDUNA nie znajduje zastosowania, gdy przyczy-
na rezygnadji z Podrozy jest zgon Ubezpieczonego, Wspotuczestnika
podrézy lub Oséb im bliskich,

) nastepstw Chordb psychicznych,

d) wypadkéw spowodowanych umyélnie, samookaleczenia, usitowania

albo popetnienia samobgjstwa lub przestepstwa,

zdarzen zwiazanych bezposrednio z dziataniem w stanie nietrzezwosci

lub po uzyciu alkoholu, w rozumieniu ustawy o wychowaniu w trzez-

wosci i przeciwdziafaniu alkoholizmowi, pod wplywem narkotykow
lub innych $rodkéw odurzajacych,

wypadkéw komunikacyjnych, jezeli Ubezpieczony, Wspétuczestnik

podrozy badz osoby im bliskie prowadzity pojazd lub inny $rodek

lokomocji bez wymaganych uprawnieni lub w stanie nietrzezwosci lub
po uzyciu alkoholu w rozumieniu ustawy o wychowaniu w trzezwosci

i przeciwdziataniu alkoholizmowi lub innych $rodkow odurzajacych,

dziatan wojennych, stanu wyjatkowego, stanu wojennego, aktow

sabotazu,

Szczegélnych aktéw terroru za wyjatkiem § 10 ust. 1 pkt. 28 (pod

warunkiem, ze ochrona obejmuije to ryzyko),

udziatu w zamieszkach, rozruchach, strajkach, aktach protestacyjnych,

blokadach drég i béjkach;

istnienia przeciwwskazarn lekarskich do odbycia Podrozy, wskazania

do wykonania zabiegu operacyjnego (za wyjatkiem Klauzuli zaostrze-

nia choréb przewlektych ust. 1 pkt. 2 pod warunkiem, ze ochrona
zostala rozszerzona o to ryzyko) lub poddania sie leczeniu w warun-
kach szpitalnych, o ktérych Ubezpieczony, Wspotuczestnik podrozy

badz osoby im bliskie wiedzialy w momencie rezerwadji Podrozy, a

przyczyna rezygnacji z Podrézy lub przerwania Podr6zy miata zwiazek

2 powyzszymi wskazaniami,

leczenia chorob wenerycznych, chorob wynikajacych z zakazenia wiru-

sem HIV,

Epidemii choroby zakaznej, Pandemii, za wyjatkiem § 10 ust. 1 pkt. 2

i5 (pod warunkiem, ze ochrona obejmuje te ryzyka),

m) lzolacji lub Obowiazkowej kwarantanny, chyba ze ochrona ubezpie-
czeniowa zostata rozszerzona o Klauzule izolacji i obowiazkowej
kwarantanny przy zawieraniu umowy ubezpieczenia,

n) niepoddania sie szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym

ymi Pizepisami

0) zaistnienia zdarzeri wywotanych przerwaniem cigzy,

p) nastepstw choréb tropikalnych,

q) nastepstw operacji plastycznych i zabiegéw kosmetycznych,

l:az przerwanie Podr6zy z przyczyn wymienionych w § 10 dotyczace

e

=




nastepstw wszelkiego rodzaju szczepieri z wyjatkiem § 10 ust. 1
pkt. 10,

s) zarzadzenia powszechnej mobilizacji wojskowej,

) anulagji Podrézy przez Organizatora podrézy oraz jego upadiosci
i niedotrzymania zobowiazar,

odwofania czy zmiany terminu urlopu przez Ubezpieczonego lub
Wspotuczestnika podrézy lub nieudzielenia, odwotania czy zmiany
terminu ich urlopu przez pracodawce z wyjatkiem § 10 ust. 1 pkt 15.

£

2. SIGNAL IDUNA nie zwraca dodatkowych kosztéw poniesionych przez
Ubezpieczonego w zwiazku ze zgfoszeniem rezygnacji z Podrézy nie
wliczonych w cene Podrozy (np. wizy, telefony, koszty szczepieni itp.),
2 zastrzezeniem postanowien § 8 ust. 4 oraz § 9 ust. 3.

3. SIGNAL IDUNA nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku braku pisem-
nego poinformowania Organizatora podrozy o rezygnagji z Podrézy lub
przerwaniu Podrozy.
€O ZROBIC §12.

ABY OTRZYMAC POSTEPOWANIE W PRZYPADKU

(L LT REZYGNACJI Z PODROZY,

LUB PRZERWANIA PODROZY

W przypadku zaistnienia zdarzenia ob]qtego ubezpieczeniem, Ubezp\e ~
ony zobowigzany jest: ,._J

1) dotozy¢ wszelkich starari, aby zminimalizowac koszty zwigzane z rezy-
gnacja z Podrdzy lub przerwaniem Podr6zy. W tym celu, niezwlocznie
od daty zaistnienia zdarzenia wymienionego w § 10, zobowiazany jest
poinformowac o tym Organizatora podrozy w formie pisemnej i ztozy¢
u niego wymagane dokumenty zgtoszenia rezygnacji z Podrézy lub
przerwania Podrozy,

niezwlocznie zglosi¢ roszczenie do SIGNAL IDUNA. Zgtoszenie roszcze-
nia nastepuje poprzez dostarczenie do SIGNAL IDUNA dokumentow
potwierdzajacych zasadnos¢ i wysokos¢ zgtaszanego roszczenia,

w tym:

a) formularz zgtoszenia roszczenia,

b) umowe uczestnictwa w imprezie turystycznej, konferendji, pot-
kolonii, szkoleniu, kursie, warsztatach, rejsie umowe rezerwacji
poszczegélnych ustug turystycznych wyjazdu pakietowego, bilet
lub fakture zakupu biletu, umowe rezerwagji noclegow, wynajmu
pojazdu, wynajmu/ czarteru jachtu,

©) rachunkéw i dowodéw poniesionych przez danego Ubezpieczonego
kosztow,

d) przez O
o rezygnadji,

€) zaswiadczenie Organizatora podrézy o wysokosci potracer z tytutu
rezygnadji z Podrézy,

f) dokumentacje medyczng Ubezpieczonego, Wspotuczestnika po-
drézy badz 0sob im bliskich z przeprowadzonego leczenia tacznie
2z wynikami badan, rozpoznaniem lekarskim (diagnoza) wraz z data
tego rozpoznania, potwierdzajaca koniecznos¢ rezygnadji z Podrozy
lub przerwania Podrozy (a na wniosek SIGNAL IDUNA takze do-
kumentacje dotyczaca przesziosci chorobowej Ubezpieczonego,
Wsp6tuczestnika podrozy badz Oséb im bliskich za okres maksy-
malnie 2 lat poprzedzajacych date zawarcia umowy ubezpieczenia),

podrozy

w

S

wn

S

g)inne dokumenty potrzebne do oceny zasadnosci i wysokosci zgfa-
szanego roszczenia (wykaz niezbednych dokumentéw znajduje sie
na stronie internetowej SIGNAL IDUNA oraz na druku zgloszenia
szkody),

h) rachunki i dowody poniesionych kosztow mogq by¢ dostarczone do
SIGNAL IDUNA w oryginale lub jako kopie - w razie watpliwosci,
SIGNAL IDUNA ma prawo wymagac oryginatow dokumentow.

zwolni¢ inne zaklady ubezpieczen, urzedy, leczacych go lekarzy
oraz placéwki medyczne z obowiazku zachowania tajemnicy wobec
SIGNAL IDUNA, w przypadku, gdy jest to niezbedne do ustalenia
odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA,
w przypadku gdy jest taka konieczno$¢ — poddac sie badaniu przez
lekarza wyznaczonego przez SIGNAL IDUNA. SIGNAL IDUNA po-
nosi koszty zwigzane z poddaniem sie wyzej opisanemu badaniu,
W tym réwniez zwigzane z utrata w tym dniu wynagrodzenia przez
Ubezpieczonego.
Jezeli Ubezpieczony z powodu winy umyslnej lub razacego niedbalstwa
nie dopefnit obowiazku terminowego powiadomienia SIGNAL IDUNA
0 wypadku o czym mowa w ust. 1 pkt 2 (zgfoszenie roszczenia), SIGNAL
IDUNA moze zmniejszy¢ odszkodowanie w takim stopniu w jakim naru-
szenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ustalenie
okolicznosci i skutkéw zdarzenia ubezpieczeniowego.
Po zgtoszeniu roszczenia, SIGNAL IDUNA podejmuje postepowanie doty-
czace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci i wysokosci zgto-
szonych roszczeni, a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem,
na pismie lub w inny sposob, na ktory osoba ta wyrazita zgode, jakie
dokumenty sq potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA
lub wysokosci odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego pro-
wadzenia postepowania

Ubezpleczony zobowiazany jest uzy¢ wszelkich doslepnych mu $rodkéw

w celu szkody oraz o jej

Zobowigzany jest on rowniez umozliwi¢ SIGNAL IDUNA dokonanie

czynnosci niezbednych w celu ustalenia okolicznosci powstania szkody,

zasadnosci i wysokosci roszczenia.

-3

§13.
USTALENIE | WYPLATA ODSZKODOWANIA

Ustalenie zasadnosci i wysokosci roszczenia nastepuje na podstawie do-
wodow przedtozonych przez Ubezpieczonego lub Uprawnionego. SIGNAL
IDUNA ma prawo do ich weryfikacji u Organizatora podrozy lub u innych
podmiotéw oraz do zasiegania opinii specjalistow.
Odszkodowanie wyptacane jest w ztotych polskich.
W przypadku, gdy cena Podrézy zostata opfacona w walucie obcej,
przeliczenia na zlote polskie kosztéw poniesionych w wyniku rezygnacji
7 Podr6zy lub przerwania Podrézy dokonuje sie wedtug $redniego kursu
walut ustalonego przez Narodowy Bank Polski obowiazujacego w dniu
zawarcia Umowy podr6zy.
W przypadku przerwania Podrézy nalezne $wiadczenie zostanie ustalone
jako procent ceny Podr6zy, czyli stosunek liczby dni nastepujacych po dniu
przerwania Podr6zy do zakoriczenia Podrozy do liczby dni catej Podrézy,
okreslonych w Umowie podr6zy. Jezeli ubezpieczenie obejmuje wylacznie
Bilety to nalezne $wiadczenie zostanie ustalone w wysokosci ceny niewy-
korzystanego Biletu

19



KIEDY OTRZYMASZ §14.

ODSZKODOWANIE
TERMINY WYPLATY
ODSZKODOWANIA

szenia roszczenia.

Gdyby wyjasnienie okolicznoéci niezbednych do ustalenia zasadnosci
i wysokosci roszczenia okazato sie niemozliwe w powyzszym terminie,
odszkodowanie jest wypfacane w ciagu 14 dni od dnia, w ktorym przy
zachowaniu nalezytej starannoéci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe. Jednakze bezsporna czes¢ odszkodowania, przez ktora rozumie
sie udokumentowang i nie pozostawiajaca watpliwosci czes¢ odszkodo-
wania, SIGNAL IDUNA obowiazane jest wypfaci¢ w terminie okrelonym
woust. 1

. SIGNAL IDUNA powiadamia Ubezpieczonego/ Uprawnionego o wysokosci

przyznanego odszkodowania.

4 Jezel fuguje lub przysh j i
okreslone w roszczeniu SIGNAL IDUNA informuje o tym Ubezpieczonego/
Uprawnionego na pismie, wskazujac na okolicznosci i podstawe prawng
uzasadniajaca odmowe lub czeSciowa odmowe wyptaty odszkodowania.

§15.
REKLAMACJE | SPORY SADOWE

1. Klient bedacy i ym, i lub upraw-
nionym z umowy ubezpieczenia moze sktadac skargi, za- W AR SPOSOB
zalenia i reklamacje zawierajace zastrzezenia dotyczace 26t0SIC

ustug $wiadczonych przez SIGNAL IDUNA (zwane dalej Rgmh::\cf_,g
tacznie ,reklamacjami”). R
. Reklamacje mozna zgtasza¢ w nastepujacych miejscach i formie:
1) w formie pisemnej — osobiécie w jednostce obstugujacej Klientow
lub wystane na adres tej jednostki: SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.
ul. Siedmiogrodzka 9, 01-204 Warszawa lub na adres

o .
- SIGNAL IDUNA wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty zg’ﬂ

w

Reklamacja powinna zawiera¢ dane kontaktowe Klienta umozliwiajace
identyfikacje i kontakt w celu udzielenia odpowiedzi (imie i nazwisko,
NIP nazwe firmy, adres i numer umowy ubezpieczenia, ktorej reklamacja
dotyczy lub numer sprawy dotyczacej roszczenia nadany wczesniej przez
SIGNAL IDUNA).
Uprawniony Pracownik SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. rozpatrzy i udzieli
odpowiedzi na reklamacje niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie
30 dni od daty jej otrzymania. W szczegolnie skomplikowanych przypad-
kach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamadji i udzielenie odpowiedzi
we wskazanym terminie, SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. wyjasni klientowi
przyczyny op6znienia oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry jednak nie moze przekroczy¢
60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
Odpowiedzi na reklamacje i skargi udzielane s3 na pismie na adres wska-
zany przez klienta. Odpowiedz moze zosta¢ przekazana droga elektronicz-
na wy'qcznle na wmosek kllenta
6. ony lub up zumowy ubez-
pieczenia, bedqcy osoba ﬁzycznq nlezadowolony ze stanowiska SIGNAL
IDUNA Polska TU S.A. ma prawo wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy do Rzeczmka Finansowego lub wystapi¢ do niego z wnioskiem
W sprawie rozwia
nia sporu mledzy klientem a podmiotem rynku finansowego. Podm!otem
W sprawie
rozwigzywania sporow konsumenckich jest Rzecznik Finansowy — wiecej
informacji o Rzeczniku Finansowym na stronie internetowej: https://rf.
gov.pl/. Klienci moga takze korzystac z pomocy Miejskich i Powiatowych
Rzecznikéw Konsumenta. Ponadto istnieje mozliwo$¢ dochodzenia rosz-
czefi na drodze sadowej.
Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wy-
toczy¢ przeciwko SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. wedtug przepisow o wia-
$ciwosci ogélnej albo przed sad whasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby lub z umowy
ubezpieczenia, jak rowniez przed sad wlasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy

S

Obstugi Ubezpieczeri SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. podane s na
stronie internetowej spotki pod adresem: http://www.signal-iduna.
plisignaliduna/kontakt);

ustnie — osobiscie do protokotu w jednostce obstugujacej klientow tj.
w SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. w Warszawie (adres ul. Siedmio-
grodzka 9, 01-204 Warszawa) lub w Regionalnym Centrum Obstugi
Ubezpieczeri (dane adresowe Regionalnych Centrow  Obstugi
Ubezpieczert SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. podane s3 na stronie
internetowej spotki pod adresem: http://www.signal-iduna.pl/signa-
liduna/kontakt) albo telefonicznie dzwoniac na numer 22 50 56 506;
w postaci elektronicznej z wykorzystaniem $rodkow komunikagji
elektronicznej przesytajac wiadomosc¢ na adres:

Centrum Obstugi Ubezpieczeri (dane adresowe Regionalnych Centrow

reklamacje@signal-iduna.pl; )

Zgodnie z Parlamentu

i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 . w sprawie internetowego
systemu_rozstizygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporza-
dzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie
w sprawie ODR w sporach konsumenckich), istnieje mozliwos¢ pozasado-
Wwego rozstrzygania sporow dotyczacych zobowiazan umownych wynika-
jacych z internetowych uméw sprzedazy lub uméw o $wiadczenie ustug

miedzy w Unii jskiej
a przedsiebiorcami majacymi siedzibe w Unii Europejskiej. Rozstrzyganie
ww. sporéw odbywa sie za posrednictwem platformy ODR dostepne] pod

ji adresem: https://ec.europa.
Adres poczty elektronicznej SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. do kontaktu
info@signal-iduna.pl
8. SIGNAL IDUNA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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§16.
ROSZCZENIA REGRESOWE

Z dniem wyplaty odszkodowania, roszczenie Ubezpieczonego przeciwko
osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode do wysokosci wyplaconego
odszkodowania, przechodzi z mocy prawa na SIGNAL IDUNA.

Jezeli SIGNAL IDUNA pokryta tylko czesc szkody, Ubezpieczonemu przystu-
guje co do pozostalej czesci pierwszenstwo zaspokojenia roszczeft przed
roszczeniami SIGNAL IDUNA.

Nie przechodzi na SIGNAL IDUNA roszczenie Ubezpieczonego przeciw
osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

§17.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami SIGNAL IDUNA ma obowiazek
zastosowania sie do sankdji nalozonych przez Rzeczpospolita Polska, Unie
Europejska, Organizacje Narodéw Zjednoczonych lub inne uprawnione
do tego paristwa lub organizacje na Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego,
lub innego do $wi ja, w zwiazku
2 czym ma prawo:
a) odméwi¢ zawarcia umowy ubezpieczenia, w tym w czesci, w jakiej ma
zosta¢ zawarta na rachunek danego Ubezpieczonego;
b) wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia, w tym w czeici, w jakiej zostata
zawarta na rachunek danego Ubezpieczonego, co z uwagi na obowia-
2ujace przepisy w zakresie sankdji traktowane jest jako wypowiedzenie
z wainego powodu;
nie zrealizowa¢ platnosci wynikajacej z umowy ubezpieczenia,
wzakresie § lub zwrotu skladki, niezals yj rachunek
i w jaki sposob miafaby ona zosta¢ wykonana, w takim zakresie,
w jakim wynika to bedzie z tych sankdji
SIGNAL IDUNA udostepnia OWU na swoje] stronie internetowej oraz
W swojej siedzibie nieodplatnie w formie umozliwiajacej ich pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie.
Wszelkie zawiadomienia i za$wiadczenia SIGNAL IDUNA, Ubezpieczonego,
Ubezpieczajaceqo i uprawnionego powinny byé skladane w formie
pisemnej lub formie dokumentowej pod rygorem niewaznosci, chyba ze
jia OWU lub umowy ubezpieczenia wskazuja forme.
L i lub i ma obowiazek ni e poinformo-
wac SIGNAL IDUNA o zmianie numeru telefonu, adresu lub adres e-mail.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU maja zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne przepisy prawa polskiego.

. Jgzykiem stosowanym w relajach z SIGNAL IDUNA wynikajacych z umo-

wy ubezpieczenia jest jezyk polski.

Zalacznikami o niniejszych OWU stanowiacych ich integralng czes¢ sa:
a) Zalacznik nr 1: Zakres ubezpieczenia;

b) Zatacznik nr 2: Klauzule dodatkowe.

8.

©

SIGNAL IDUNA oéwiadcza, e posiada status duzego przedsigbior
W rozumieniu art, 4 pkt 6 Ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opoz-
nieniom w transakejach handlowych (f. Dz.U. 2 2022 . poz. 893).

Niniejsze OWU zostaly zatwierdzone uchwala nr 60/2/2023 Zarzadu
SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia 29 sierpnia 2023 r. i maja zastoso-
wanie do umow ubezpieczenia zawieranych od dnia 25 wrzesnia 2023 1




Zatacznik nr 1 WARIANTY OCHRONY
A DO WYBORU

Zakres ubezpieczenia

REZYGNACIA/
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA G FoDROR P0DRON. | 2 PODRORY Super | ZPODROZY SUPER
i JE) PRZERWANIE
STANDARD SUPER i JEJ PRZERWANIE | |
ZAKRES UBEZPIECZENIA 38 powodow
GRUPYRYZYK  §0WU Powady rezygnax Doy 22 Poody 31 povodow 2 powow 3
oraz £wmtuema 2 klauzule
Nagle §10..1 | nagte zachorowanie "o v v v v
Nagle zachorowa- nagfe zachorowanie Covid-19
nie Covid-19 81012 | G mbulatorium, hospitalizacja) U, W, bz v v v
$mieré Covid-19 | §10.1.3 | smieré Covid-19 U.W,0 v v
i i i liwy wypadek
wypadek §1014 | Gmbulatorium, hospitalizacja) U w.0 v v
. smier¢ (takie spowodowana
Smiere 81015 | Jaostrzeniem choroby przewlekle)) uw.0 v v v v
powikiania ciazy (w tym przedwazesny
81016 | 1oréd) powstate do 32 tygodnia ciazy uw.0 v v v
§10.1.7 | wyznaczenie daty porodu U, W0 = v v v
narodziny dziecka

§10.1.8 | ciagu 14 dni poprzedzajacych U W0 B v v v

Ryzyka zdrowotne date podréiy

rozpoczecie procedury pobierania
§10.1.9 | krwiotwbrczych komérek uw v v v v
(szpiku kostnego) do transplantacji

wystapienie reakeji alergicznej

§10.1.10 na szczepienia uw v v v v
szkoda w mieniu, powstafa

§10.1.11 | w wyniku zdarzenia losowego uw v v v v
lub bedaca nastepstwem przestepstwa

§10.1.12 | kradziez samochodu uw v 4 v v

kradziez dokumentow
§10.1.13 | niezbednych w podrozy (dowodu uw v v v v
osobistego, paszportu, wizy)

gsusto na prywatoym rachunku
owym lub arcie kredytowe] uw - v v v
kradzlel toisamosc)

Rysykalosowe [ 101 14

szkoda w mieniu pracodawcy powstala
§10.1.15 | w wyniku zdarzenia losowego lub bedaca | U, W v v v v
nastepstwem przestepstwa

§10.1.16 | wypadek podczas pracy u pracodawcy | U, W -

§10.1,17 | Wyznaczenie daty rozpoczecia pracy

przez pracodawce uw v v v v




REZYGNACIA
REZYGNACIA REZYGNACJA REZYGNACIA G
02 Z PODROZY Z PODROZY SUPER

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA Z PODROZY Z PODROZY SUPER

STANDARD SUPER i JE) PRZERWANIE | 1 JE) PRZERWANIE

ZAKRES UBEZPIECZENIA " 38 powodow
GRUPY RYZYK s0Wu Powody rezygnacji *Dotyczy 222 powody 131 powodow 331 powodow T !
razswiatcrenk 2 Klauzule

wypowiedzenie przez pracodavice
§10.1.18 | umowy o prace zawartej na czas uw v v v v
okreglony lub nieokreslony

§10.1.19 | unieruchomienie pojazdu uw v
otrzymanie wezwania

§10.1.20] 45 Sawiennictwa w sadzie uw v v

§10.1.21 | Ozmarie propozyci ow ., P p B

adopji dziecka

otrzymanie powotania
§10.1.22 | do rozgrywek sportowych uw v v v v
0 randze midzynarodowej

otrzymanie nieoczekiwanego
§10.1.23 | wezwania do rozpoczecia uw v v v v
shuzby wojskowej

wyznaczeniem terminu
leczenia uzdrowiskowego

lub rehabilitadji uzdrowiskowej
przez NFZ lub ZUS

§10.1.24

wyznaczenie daty egzaminu
§10.1.25 | poprawkowego w szkole uw v v v v
lub na uczelni wyzszej

Ryzia kwalifikacja do olimpiady
§10.1.26 | migdzyszkolnej organizowane] uw v v v v
przez MEN

wyznaczenie daty obrony pracy
dyplomowej na uczelni wyzszej

§10.1.28 | akty terroru uw - 4 v v

nagte zachorowanie zwierzecia

§10.1.27 uw - v v v

510129 (o, ko, koni ey - v v v
nieszczesliwy wypadek B

§10.1301 7 jerzecia (psa, kota, konia) uw v v v
odwolanie konferendii

§10131 | e uw - v v v
Koszty zmiany rezerwadii do kwoty

5840 Koy v v v v v
koszty transportu lotniczego

s8.41) | sPowodowane opsirieniem v . . v .,

publicznego érodka transportu
do 10002

koszty transportu powrotnego

593 | W przypadku przerwania podrszy M
i powrotu w innym niz wezesniej

zaplanowanym terminie




REZYGNACIA
REZYGNACIA REZYGNACJA REZYGNACIA G
02 Z PODROZY Z PODROZY SUPER

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA Z PODROZY Z PODROZY SUPER

STANDARD SUPER i 161 PRZERWANIE | JE) PRZERWANIE

ZAKRES UBEZPIECZENIA " 38 powodow
GRUPYRVZYK  §OWU Powody rezygnacji “Doyay 22 Powody 31 powodtm 31 pawodow, jadczeni
oraz $wiadczeni 2 Klauzule
nagfe zachorowanie spowodowane
Klau:ula ) 1.1 | zaostrzeniem choroby przewlektej u,w,0
zaostrzenia
DODATKOWO
choroby e d i chirargicane PLATNE PLATNE v
przewleklej wyznaczenie daty operaji chirurgicznej
kod cp 12| polegajaca na transplantagii tkanki zywej | U, 0
Iub narzadéw w terminie podrozy
izolacja Covid-19
21| (pozytywny test Covid-19) U, W, bz
2.2 Covid-19 U, W, Dz
odmowa wpuszczenia na poklad
53 | samolotu z powodu wystapienia tempe- |
Klauzula -3 | ratury réwnej lub wyzszej niz 38 stopni d
izolacji . Celsjusza oraz objawdw infekji Covid-19
szrznlann 'odmowa wpuszczenia na poktad PLATNE PLATNE PLATNE v
kod cQ v 54 |autokaruzpowodu wystapienia tempe- |\
4| ratury réwnej lub wyisze niz 38 stopni g
Celsjusza oraz objawow infekgji Covid-19
odmowa wpuszczenia na poklad statku
55 | wodnego z powodu wystapienia tempe- |
5| ratury rownej lub wyzsze niz 37,5 stopnia | U
Celsjusza oraz objawdw infeki Covid- 19
31 nagte zachorowanie pani lub pana v
zaostrzenie choroby przewleklej pani
32 |lub pana miodego (ambulatorium, u
Klauzula
goscl nagte zachorowanie Covid-19
pary miodej 33 | panilub pana mlodego u
Kodst (ambulatorium, hospitaizacja)
dia oséb 34 | émieré pani miodej lub pana miodego |
. Covid-19 DODATKOWO DODATKOWO
na uroczystos¢ - -
2adubin” nieszczgsliwy wypadek PLATNE PLATNE
(max do wysokosci 35 | panilub pana miodego U
fimitu 34 000 2t
facznie na $mier¢ pani miodej lub od
pani miodej lub pana miodego
wszysthich 36| takie w wyniku choroby przewlekle)) v
gosd) izolacja Covid-19
3.7 | (pozytywny test Covid-19) u
pani miodej lub pana miodego
38 | kwarantanna Covid-19 pani mlodej B
8| lub pana miodego
* ryzyko dotyczy:

U~ Ubezpieczonego,

W — Wspdluczestnika podrézy,

0 - 0s6b bliskich Ubezpieczonemu lub Wspdluczestnikowi podrzy,
Dz~ maloletnich dzieci Ubezpieczonego lub Wspdluczestnika podrzy.



ROZSZERZENIA OCHRONY

Zatacznik nr 2: DODATKOWO PEATNE

C “Kauzule dodatkowe }
o ST oW

KLAUZULE DODATKOWE

1. Klauzula zaostrzenia choréh przewleklych (kod CP)

Na mocy niniejszej klauzuli, pod warunkiem optacenia dodatkowej
skladki SIGNAL IDUNA zwraca opfaty poniesione przez Ubezpieczonego
W 2wigzku  rezygnaca z Podrézy lub przerwaniem Podrozy, z ponizszych
powodéw zaistnialych w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej
i odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA oraz uniemozliwia realizacje podrozy:

1) nagte zachorowanie Ubezpieczonego, Wspétuczestnika podrozy lub
0s6b im bliskich spowodowane zaostrzeniem choroby przewlekle
skutkujace Leczeniem ambulatoryjym lub Hospitalizacja;

2) wyznaczenie w terminie podrézy daty operadji chirurgicznej Ubezpie-
czonego lub Wspdtuczestnika podrézy polegajaca na transplantacji
thanki zywej lub narzadéw (o ile nie byla znana w chwili zawierania
Umowy podrézy i umowy ubezpieczenia).

Z odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA wylaczone sq sytuadje wskazane
w§110Wu.

Powyisza Klauzula zostala wprowadzona zgodnie z § 1 ust. 2 Ogélnych
Warunkow Ubezpieczenia Bezpieczne Rezerwadje zatwierdzonych uchwala
nr 60/2/2023 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczeri S.A.
2 dnia 29 sierpnia 2023 1.

2. Klauzula izolacji i obowiazkowej kwarantanny (kod CQ)

Na mocy niniejszej Klauzuli, pod warunkiem opfacenia dodatkowej
sktadki SIGNAL IDUNA zwraca opfaty poniesione przez i

5) odmowy wpuszczenia na poklad statku wodnego Ubezpieczonego,
Wspétuczestnika podrozy z powodu wystapienia temperatury rownej
lub wyzszej niz 37,5 stopnia Celsjusza oraz objawdw spowodowanej
Epidemia Choroby Zakaznej, Pandemia Sars-Cov-1, Sars-Cov-2  ich
mutacjami.

Z odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA wylaczone 3 sytuadje wskazane
w§110WU

Powysza Klauzula zostala wprowadzona zgodnie z § 1 ust. 2 Ogélnych
Warunkéw Ubezpieczenia Bezpieczne Rezerwacje zatwierdzonych uchwala
nr 60/2/2023 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
zdnia 29 sierpnia 2023 .

3. Klauzula ubezpieczenia gosci pary miodej (kod SL)

Na mocy niniejszej klauzuli, pod warunkiem optacenia dodatkowej skiadki

SIGNAL IDUNA zwraca opfaty poniesione przez Ubezpieczonych — os6b za-

proszonych na uroczystos¢ zaslubin (maksymalnie do wysokosci 34 000 21

facznie na wszystkich zaproszonych goscl) w zwiazku z rezygnacja

2 Podrézy, z ponizszych powodéw zaistnialych w trakcie trwania ochrony

ubezpieczeniowe] i odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA oraz uniemozliwia

realizacje podrozy:

1) nagle zachorowanie pani lub pana miodego skutkujace Leczeniem
ambulatoryjnym lub Hospitalizacja;

2) nage zachorowanie pani lub pana mtodego spowodowane zaostrze-
niem choroby przewleklej skutkujace Leczeniem ambulatoryjnym
lub Hospitalizacja

3) nagte zachorowanie pani lub pana mtodego spowodowane Epidemiq
choroby zakaznej SARS-CoV1 lub SARS-CoV2 z ich mutacjami lub
Pandemia SARS-CoV1 lub SARS-CoV2 skutkujace Leczeniem ambu-
latoryjnym lub Hospitalizacja,

4) nieszczesliwy wypadek pani lub pana mtodego skutkujacy Leczeniem

W zwiazku z rezygnacja z Podrozy lub przerwaniem Podrézy, z ponizszych
powodéw zaistnialych w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej
i odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA oraz uniemozliwia realizacje podrézy:
1) Izolacji Ubezpieczonego, Wspétuczestnika podrézy lub ich matotelnich
dzieci, ktéra nie zakoficzy sie do dnia rozpoczecia podrzy lub unie-
mozliwi ie z czedci i $wiadczeh znych;
2) 0 j L
podrézy, ktéra nie zakoficzy sie do dnia rozpoczecia podrozy lub unie-
mozliwi e z czqéci zakupionych $wiadczer podra
odmowy wpuszczenia na poklad samolotu Ubezpieczonego, Wspol-
uczestnika podrézy z powodu wystapienia temperatury réwnej lub
wyzszej niz 38 stopni Celsjusza oraz objawdw infekcji spowodowanej
Epidemia choroby zakaznej Sars-Cov-1, Sars-Cov-2 z ich mutacjami,
Pandemia Sars-Cov-1, Sars-Cov-2 z ich mutacjami;
odmowy wpuszczenia na poklad autokaru Ubezpieczonego, Wspét-
uczestnika podrozy z powodu wystapienia temperatury rownej lub
wyiszej ni 38 stopni Celsjusza oraz objawéw infekeji spowodowanej
Epidemia Choroby Zakaznej, Pandemia Sars-Cov-1, Sars-Cov-2  ich
mutacjami;

©w

-

lub Hospitalizacja;

5) $mier¢ pani miodej lub pana mtodego (w tym w wyniku Zaostrzenia
choroby przewlekle))

6) $mier¢ pani miodej lub pana miodego spowodowana Epidemia choro-
by zakaznej SARS-CoV1 lub SARS-CoV2 z ich mutacjami lub Pandemia
SARS-CoV1 lub SARS-CoV2 z ich mutacjami.

7) lzolacja pani mlodej lub pana miodego, ktdra nie zakoficzy sie do dnia
rozpoczecia podrozy,

8) Obowiazkowa kwarantanna pani miodej lub pana miodego, ktéra nie
zakoriczy sie do dnia rozpoczecia podrozy.

Z odpowiedzialnoéci SIGNAL IDUNA wylaczone sq sytuacje wskazane
w§110WU.

Powyisza Klauzula zostala wprowadzona zgodnie z § 1 ust. 2 Ogdlnych
Warunkéw Ubezpieczenia Bezpieczne Rezerwacje zatwierdzonych uchwalq
nr 60/2/2023 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczed SA.
2 dnia 29 sierpnia 2023 .



INFORMACJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Admiisiatorem Tuoich danych osobovych et IGNAL IDUNA Plska Towarysto Ubez:
pleczen $.A. 2 siedziba przy ul. Siedmiogrodzka 9, 01-204 W

Kontakt: el info@signa duna,p, frulaz kontakiowy pod arese:

wnisignal dunapl tol. +43 22 505 65 06 Iub Keruac pisio na powyzsay adres
siedziby. W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych mo

W przypadku niektrych produktow deqyzie moga by¢

 sposh zautomatyzonny ok i W opar o oo Sauie Wt przy.
padku zapewnimy osobie, Ktdrej dotyczy zautomatyzowana decyzja, prawo o otrzymania
stosownych wyjasnief co do podstaw podlete) decyz, zakwestionowania tej decyzf, wyta-
2enia wlasnego stanowiska oraz do uzyskania interwenji ludziiej

Informacja o profilowaniu w dziataniach marketingowych:

Na podstawie posiadanych danych osobowych oz informaji na temat zakupionych pro-
duktw, mozemy dokonywac proflowania, czyli automatyczne] oceny niektorych cech oso-

i bezpatedilo 2 nasaym Inspekorem, ochrony danych: -nal |oﬂ@5|gnal iduna.pl
ub Kierujac pismo na powyzszy adres siedziby.

Czyje dane osobowe przetwarzamy?

Przetwarzamy dane osobowe:

050 poszulacchacony ubeziecenionel, .

Celem profilowania jest lepsze dobranie materialow informacyjnych oraz ofert dotyczacych
nasayh poduktéw. Dz proflovaniy prandopodobiebedzes otrymyvial g nfor
mac, ale lepiej dopasowanych do Twoich preferencii

2dej chwili mozesz wyrazié sprzeciw na profilowanie.

Kto moze byé odbiorea Twoich danych osobowyeh?

W zaleznoscl o realizowanych ustug, Twoje dane osobowe moga zostat przekazane do
. jonych do tego naszych pracovnilk

zawsxe pozwalaja na przekazanie informai na temat przetwarzania danych (brak dany(h
contaktu). W takim wypadku prosimy osobe podajaca dane o przekazanie wi.
bom izl it et praehuazia Ganch. Dadatian rformag ta Jesl

+ podmiotéw przetwarzajacych dane w naszym imieniu. Moga to by min.:
“agend ubezpieczeniow
- podmioty wspolpracujace 2 nami wprocesie likcwidad szkod ilub oceny ryzyka

umieszczona pod ad

+ ostb komaklu;acycn S v I e Dedk pstwarane o e Krego Kot
dotyay.

W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu

zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, w tym dokonania oceny ryzyka ubezpiecze-
niowego i likwidacj ewentualnej szkody. Podstawa prawng przetwarzania danych jest
art. 6 ust. 1 it b) i O lubart. 9 ust 2t )i g) RODO,

dochodzenia roszczen Administratora zwigzanych 2 zawarta umowa ubezpieczenia, co
stanowd praunie aasacnony ittes AdmiSratora. Podstas prawnafstart. 4. 1
[

. Ktuariainych wigzanych daiatal
4a ubezpleczeiowe] w ramach wypetnienia obowiazku prawnego, w szczegdinosd na
potrzeby zarzadzania ryzykiem, ustalania wysokosci kiadek ubezpieczeniowych, skadek
resdarscnych ocny satecano program resdarsql oz d ustalani ez

nych jest art. 6 ust, 1

Iit-0 RODO,
reasekuvacgl oy Podstaw prang pretvarzaniadanych et art. 6 st 11 a9
ust.2 It ) R
marketingu naszycl\ produktow i ustug, w tym w celach analitycznych i profilowania, co
sanow prannie zasadnony interes Administatora. Podstawa prawna jest art. 6 ust. 1
ft. ) RODO.
Hekto€powzef ooy i a interes publicany ko podtaw przetvarzaia &
nych t naart. 6 ust. 1 i, ¢) lubart. 9 ust. 2 it g) RODO, interesem tym jst zapewnienie
0sobom uprawnionym  tytulu ubezpleaema hzleczsstua Anansowbgo w 2y .
atnym i spoleczs

Jak dlugo bedziemy przechowywaé Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczef  tytulu

umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia obowiazku przechowywania danych

oyikafcego 2 praepisou pras, w sz2eg0inosc obowizu praechonaria dokumen-

tow ksiegowych dotyczacych umowy ubezpieczenia.

W praypadku danych przewarzanych g2 2 el staystyanymi otz procsami
h 2wz 2 cola n

do realizacj tych cel6w beda przetwarzane do momentu wyganiecia obowiazku przecho-
wywania danych wynikajacego z przepisow prawia.

Przestaniemy przetwarzat Twoje dane do celow marketingu, w tym profilowana | celow ana-
litycznych, jezel 2gtosisz nam sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych w tych celach.
Dodatkowo, jezeli wyraziteé 2g0de na przesylanie informadji handiowych za pomocg po-
szczeqélnych kanatow komunikacji elektroniczne] (e-mail, sms, kontakt telefoniczny), za-
praestaiemy ych it el wcofasz wezeéne] ulilon w tym zakcese cobroiing
2g0de.

32

- podmioty realizujace ustugi assistance,

- podmioty éwiadczace nam ustugi doradcze,

- dostawcy ustug informatycznych,

innych administratoréw danych przetwarzajacych dane we wiasnym inieniu np.

janych,
- podmiotow prowadzacych dzalalnost platicza,
-~ podmiotéw prowadzacych dzialalnosé pocztowa lub kurirska,
- innym podmiotdw na podstawie przepisu prawe
Dodatkowo, Twoje dane osobowe moga by przekazywane do odbiorcow znajdujacych
g w paiistwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, ale bedzie to mialo miejsce
wylacznie wsytuacj, gdy przekazanie danych jest nezbedne do wykonania umowy ubez-
ieczenia.

Jakie masz prawa w zakresie przetwarzania Twoich danych osobowych?

qych 2 przepisow praw N -
Docatlone, ot bodsaaprzstwarzani danychosoboveyth st pzesinka pravrle 23
sationego iy admincheors, rySgue 1wy sea zEcv WOOEC eh
przetwarzania. W szczegéinoéci praystuguje Ci prawo wniesienia sprzeciwu wobec prze-
twarzania danych na potrzeby marketingu oraz profilowania.

. ie, wjakim dane sa przetwarzane w celu zawarcia | wykonywania umowy ubez-
pieczena lub przetwarzane s3 na podstawie gody, przysiuguie i prawo do przenoszenia
danych osobowych, 1. do otrzymania od nas Twoich danych osobowych w powszechnie

uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu w celu przestania ich innemu administrato-
ot denych

o dowycofaia ulinych 296 (e wph o fdnak i 2gccnod  raviem e

twarni Ganych G50 tore mialo miejsce przed ich wycof
W celu skorzystania 2 owy‘tszych raw, skontaktuj sie 2 nami lub naszym inspektorem
ochrony danych Dane Gotartowe wiaiane 53 powyze

imujacego sie ochrona danych osobowych (Prezes Urzedu Ocmony Danych Osobowych)
Czy podanie danych osobowych jest obowiazkowe?

Potane danych osobowych Vg 2 zwiang umons st kniane do zawads
i
Bez podania danych osobowych nie jes( motliwe zawarcie umowy ubezpieczenia. Podanie
danych do celéw marketingowych jest dobrowolne.
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