


2 3

Rodzaj informacji Numer zapisu ze wzorca umownego

Przesłanki wypłaty odszkodowania

i innych świadczeń lub wartości

wykupu ubezpieczenia.

§ 8

§ 9

§ 10

Załącznik nr 2 do OWU: Klauzule dodatkowe

Ograniczenia oraz wyłączenia

odpowiedzialności zakładu ubezpieczeń

uprawniające do odmowy wypłaty

odszkodowania i innych świadczeń

lub ich obniżenia.

§ 1 ust. 2

§ 4

§ 8 ust. 4

§ 11

§ 12 ust. 2

§ 13 ust. 2

§ 16 ust. 4 i ust. 5

Załącznik nr 1 do OWU: Zakres ubezpieczenia

Załącznik nr 2 do OWU: Klauzule dodatkowe

Skorowidz sporządzony zgodnie z art. 17 ust. 1
ustawy z dnia 11 września 2015 r. o działalności
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.
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Na jaką kwotę powinieneś się ubezpieczyć:

Suma ubezpieczenia powinna odpowiadać cenie podróży.

Co dodatkowo obejmuje ubezpieczenie
od rezygnacji z podróży:

• koszty zmiany rezerwacji w przypadku, gdy z powodów wymienionych
w OWU Twoja rezerwacja będzie wymagała modyfkacji, która wiąże się
z dopłatą (np. zmiana terminu podróży, zamiana pokoju na pokój jedno-
osobowy),

• koszty transportu na miejsce imprezy, gdy spóźnisz się na transport prze-
widziany w umowie z biurem podróży.

W przypadku przerwania podróży oprócz zwrotu kosztów niewyko-
rzystanych świadczeń zwrócimy Tobie koszty transportu powrotnego
w innym niż wcześniej zaplanowanym terminie.

Możesz skorzystać z ubezpieczenia rezygnując z podróży lub przerywając po-
dróż z jednego z 31 powodów, obejmujących m.in.: nagłe zachorowanie
oraz nieszczęśliwy wypadek ubezpieczonego, współuczestnika podróży lub
osób im bliskich.

Pamiętaj, że poszczególne usługi wyjazdu pakietowego muszą być nabyte
u jednego przedsiębiorcy! Cena wyjazdu pakietowanego to zsumowane ceny
poszczególnych usług.

Cena konerencji to cena uczestnictwa w konerencji (wpisowe) dodana
do ceny biletu lub ceny noclegu, które były nabyte w związku z uczestnic-
twem w konerencji.

Szczegółowe inormacje dotyczące ubezpieczenia Bezpieczne Rezerwacje
znajdują się w poniższych OWU.

Co ubezpieczamy:

Koszty poniesione w związku z rezygnacją z podróży lub przerwaniem
podróży dotyczące:

• imprezy turystycznej, wyjazdu pakietowego, konerencji, półkolonii,

• biletu lotniczego, autokarowego, promowego, kolejowego,

• biletu na wydarzenie kulturalne, rozrywkowe lub sportowe,

• rezerwacji noclegów,

• szkolenia, kursu, warsztatów,

• rejsu,

• wynajmu pojazdu, czarteru jachtu.

Kogo dotyczy ubezpieczenie:

• ubezpieczonego,

• współuczestnika podróży,

• osób im bliskich.

Pamiętaj, że ochronę ubezpieczeniową możesz rozszerzyć
o dodatkowe klauzule związane z:

• zaostrzeniem chorób przewlekłych (najczęstsze z nich to między inny-
mi: nadciśnienie tętnicze, choroba wieńcowa, cukrzyca, kamica pęcherzy-
ka żółciowego, kamica moczowa, nadczynność i niedoczynność tarczycy,
choroba wrzodowa żołądka, zwyrodnienie stawów i kręgosłupa, choroby
nowotworowe, trwałe uszkodzenie narządów, np. serca, wątroby, nerek
itp.). Rozszerzenie to obejmuje wszystkie osoby, których dotyczy ubezpie-
czenie, czyli: ubezpieczonego, współuczestnika podróży oraz osoby im
bliskie,

• izolacją lub kwarantanną ubezpieczonego lub współuczestnika podróży
spowodowaną Epidemią choroby zakaźnej Cov-1 lub Sars-Cov-2 z ich mu-
tacjami lub Pandemią Sars-Cov-1 lub Sars-Cov-2 z ich mutacjami.

Kiedy możesz kupić polisę:

Po zawarciu umowy lub wpłaceniu pierwszej należności:

• w ciągu 14 dni, gdy podróż rozpoczyna się za co najmniej 30 dni,

• w tym samym dniu, gdy do rozpoczęcia podróży jest mniej niż 30 dni.
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§ 16.

ROSZCZENIA REGRESOWE

1. Z dniem wypłaty odszkodowania, roszczenie Ubezpieczonego przeciwko
osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkodę do wysokości wypłaconego
odszkodowania, przechodzi z mocy prawa na SIGNAL IDUNA.

2. Jeżeli SIGNAL IDUNA pokryła tylko część szkody, Ubezpieczonemu przysłu-
guje co do pozostałej części pierwszeństwo zaspokojenia roszczeń przed
roszczeniami SIGNAL IDUNA.

3. Nie przechodzi na SIGNAL IDUNA roszczenie Ubezpieczonego przeciw
osobom, z którymi Ubezpieczony pozostaje we wspólnym gospodarstwie
domowym, chyba że sprawca wyrządził szkodę umyślnie.

§ 17.

POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Zgodnie z obowiązującymi przepisami SIGNAL IDUNA ma obowiązek
zastosowania się do sankcji nałożonych przez Rzeczpospolitą Polską, Unię
Europejską, Organizację Narodów Zjednoczonych lub inne uprawnione
do tego państwa lub organizacje na Ubezpieczającego, Ubezpieczonego,
uposażonego lub innego uprawnionego do świadczenia, w związku
z czym ma prawo:
a) odmówić zawarcia umowy ubezpieczenia, w tym w części, w jakiej ma

zostać zawarta na rachunek danego Ubezpieczonego;
b) wypowiedzieć umowę ubezpieczenia, w tym w części, w jakiej została

zawarta na rachunek danego Ubezpieczonego, co z uwagi na obowią-
zujące przepisy w zakresie sankcji traktowane jest jako wypowiedzenie
z ważnego powodu;

c) nie zrealizować płatności wynikającej z umowy ubezpieczenia,
w zakresie świadczenia lub zwrotu składki, niezależnie na czyj rachunek
i w jaki sposób miałaby ona zostać wykonana, w takim zakresie,
w jakim wynikać to będzie z tych sankcji.

2. SIGNAL IDUNA udostępnia OWU na swojej stronie internetowej oraz
w swojej siedzibie nieodpłatnie w ormie umożliwiającej ich pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie.

3. Wszelkie zawiadomienia i zaświadczenia SIGNAL IDUNA, Ubezpieczonego,
Ubezpieczającego i uprawnionego powinny być składane w ormie
pisemnej lub ormie dokumentowej pod rygorem nieważności, chyba że
postanowienia OWU lub umowy ubezpieczenia wskazują ormę.

4. Ubezpieczony lub Ubezpieczający ma obowiązek niezwłocznie poinormo-
wać SIGNAL IDUNA o zmianie numeru teleonu, adresu lub adres e-mail.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU mają zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne przepisy prawa polskiego.

6. Językiem stosowanym w relacjach z SIGNAL IDUNA wynikających z umo-
wy ubezpieczenia jest język polski.

7. Załącznikami do niniejszych OWU stanowiących ich integralną część są:

a) Załącznik nr 1: Zakres ubezpieczenia;

b) Załącznik nr 2: Klauzule dodatkowe.

8. SIGNAL IDUNA oświadcza, że posiada status dużego przedsiębiorcy
w rozumieniu art. 4 pkt 6 Ustawy o przeciwdziałaniu nadmiernym opóź-
nieniom w transakcjach handlowych (tj. Dz.U. z 2022 r. poz. 893).

9. Niniejsze OWU zostały zatwierdzone uchwałą nr 60/Z/2023 Zarządu
SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia 29 sierpnia 2023 r. i mają zastoso-
wanie do umów ubezpieczenia zawieranych od dnia 25 września 2023 r.
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PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
REZYGNACJA
Z PODRÓŻY
STANDARD

REZYGNACJA
Z PODRÓŻY

SUPER

REZYGNACJA
Z PODRÓŻY SUPER
i JEJ PRZERWANIE

REZYGNACJA
Z PODRÓŻY SUPER
i JEJ PRZERWANIE

CP+CQ

GRUPY RYZYK § OWU
ZAKRES UBEZPIECZENIA

Powody rezygnacji
oraz świadczenia

*Dotyczy 22 powody
2 świadczenia

31 powodów
2 świadczenia

31 powodów
3 świadczenia

38 powodów
3 świadczenia

2 klauzule

Nagłe
zachorowanie § 10.1.1 nagłe zachorowanie

(ambulatorium, hospitalizacja) U, W, O 4 4 4 4

Nagłe zachorowa-
nie Covid-19 § 10.1.2 nagłe zachorowanie Covid-19

(ambulatorium, hospitalizacja) U, W, Dz 4 4 4 4

Śmierć Covid-19 § 10.1.3 śmierć Covid-19 U, W, O 4 4 4 4

Nieszczęśliwy
wypadek § 10.1.4 nieszczęśliwy wypadek

(ambulatorium, hospitalizacja) U, W, O 4 4 4 4

Śmierć § 10.1.5 śmierć (także spowodowana
zaostrzeniem choroby przewlekłej) U, W, O 4 4 4 4

Ryzyka zdrowotne

§ 10.1.6 powikłania ciąży (w tym przedwczesny
poród) powstałe do 32 tygodnia ciąży U, W, O 4 4 4 4

§ 10.1.7 wyznaczenie daty porodu U, W, O – 4 4 4

§ 10.1.8
narodziny dziecka
w ciągu 14 dni poprzedzających
datę podróży

U, W, O – 4 4 4

§ 10.1.9
rozpoczęcie procedury pobierania
krwiotwórczych komórek
(szpiku kostnego) do transplantacji

U, W 4 4 4 4

§ 10.1.10 wystąpienie reakcji alergicznej
na szczepienia U, W 4 4 4 4

Ryzyka losowe

§ 10.1.11
szkoda w mieniu, powstała
w wyniku zdarzenia losowego
lub będąca następstwem przestępstwa

U, W 4 4 4 4

§ 10.1.12 kradzież samochodu U, W 4 4 4 4

§ 10.1.13
kradzież dokumentów
niezbędnych w podróży (dowodu
osobistego, paszportu, wizy)

U, W 4 4 4 4

§ 10.1.14
oszustwo na prywatnym rachunku
bankowym lub karcie kredytowej
(kradzież tożsamości)

U, W – 4 4 4

§ 10.1.15
szkoda w mieniu pracodawcy powstała
w wyniku zdarzenia losowego lub będąca
następstwem przestępstwa

U, W 4 4 4 4

§ 10.1.16 wypadek podczas pracy u pracodawcy U, W – 4 4 4

§ 10.1.17 wyznaczenie daty rozpoczęcia pracy
przez pracodawcę U, W 4 4 4 4

Załącznik nr 1

Zakres ubezpieczenia

WARIANTY OCHRONY
DO WYBORU
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PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
REZYGNACJA
Z PODRÓŻY
STANDARD

REZYGNACJA
Z PODRÓŻY

SUPER

REZYGNACJA
Z PODRÓŻY SUPER
i JEJ PRZERWANIE

REZYGNACJA
Z PODRÓŻY SUPER
i JEJ PRZERWANIE

CP+CQ

GRUPY RYZYK § OWU
ZAKRES UBEZPIECZENIA

Powody rezygnacji
oraz świadczenia

*Dotyczy 22 powody
2 świadczenia

31 powodów
2 świadczenia

31 powodów
3 świadczenia

38 powodów
3 świadczenia

2 klauzule

Ryzyka
losowe

§ 10.1.18
wypowiedzenie przez pracodawcę
umowy o pracę zawartej na czas
określony lub nieokreślony

U, W 4 4 4 4

§ 10.1.19 unieruchomienie pojazdu U, W 4 4 4 4

§ 10.1.20 otrzymanie wezwania
do stawiennictwa w sądzie U, W 4 4 4 4

§ 10.1.21 otrzymanie propozycji
adopcji dziecka U, W 4 4 4 4

§ 10.1.22
otrzymanie powołania
do rozgrywek sportowych
o randze międzynarodowej

U, W 4 4 4 4

§ 10.1.23
otrzymanie nieoczekiwanego
wezwania do rozpoczęcia
służby wojskowej

U, W 4 4 4 4

§ 10.1.24

wyznaczeniem terminu
leczenia uzdrowiskowego
lub rehabilitacji uzdrowiskowej
przez NFZ lub ZUS

U, W 4 4 4 4

§ 10.1.25
wyznaczenie daty egzaminu
poprawkowego w szkole
lub na uczelni wyższej

U, W 4 4 4 4

§ 10.1.26
kwalifkacja do olimpiady
międzyszkolnej organizowanej
przez MEN

U, W 4 4 4 4

§ 10.1.27 wyznaczenie daty obrony pracy
dyplomowej na uczelni wyższej U, W – 4 4 4

§ 10.1.28 akty terroru U, W – 4 4 4

§ 10.1.29 nagłe zachorowanie zwierzęcia
(psa, kota, konia) U, W – 4 4 4

§ 10.1.30 nieszczęśliwy wypadek
zwierzęcia (psa, kota, konia) U, W – 4 4 4

§ 10.1.31 odwołanie konerencji
przez organizatora U, W – 4 4 4

§ 8.4 a) koszty zmiany rezerwacji do kwoty
5.000 zł U 4 4 4 4

§ 8.4 b)

koszty transportu lotniczego
spowodowane opóźnieniem
publicznego środka transportu
do 1 000 zł.

U 4 4 4 4

§ 9.3

koszty transportu powrotnego
w przypadku przerwania podróży
i powrotu w innym niż wcześniej
zaplanowanym terminie

U – – 4 4
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PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
REZYGNACJA
Z PODRÓŻY
STANDARD

REZYGNACJA
Z PODRÓŻY

SUPER

REZYGNACJA
Z PODRÓŻY SUPER
i JEJ PRZERWANIE

REZYGNACJA
Z PODRÓŻY SUPER
i JEJ PRZERWANIE

CP+CQ

GRUPY RYZYK § OWU
ZAKRES UBEZPIECZENIA

Powody rezygnacji
oraz świadczenia

*Dotyczy 22 powody
2 świadczenia

31 powodów
2 świadczenia

31 powodów
3 świadczenia

38 powodów
3 świadczenia

2 klauzule

Klauzula
zaostrzenia
choroby
przewlekłej
kod CP

1.1
nagłe zachorowanie spowodowane
zaostrzeniem choroby przewlekłej
(ambulatorium, hospitalizacja)

U, W, O
DODATKOWO

PŁATNE
DODATKOWO

PŁATNE
DODATKOWO

PŁATNE 4

1.2
wyznaczenie daty operacji chirurgicznej
polegającą na transplantacji tkanki żywej
lub narządów w terminie podróży

U, O

Klauzula
izolacji
i obowiązkowej
kwarantanny
kod CQ

2.1 izolacja Covid-19
(pozytywny test Covid-19) U, W, Dz

DODATKOWO
PŁATNE

DODATKOWO
PŁATNE

DODATKOWO
PŁATNE 4

2.2 kwarantanna Covid-19 U, W, Dz

2.3

odmowa wpuszczenia na pokład
samolotu z powodu wystąpienia tempe-
ratury równej lub wyższej niż 38 stopni
Celsjusza oraz objawów inekcji Covid-19

U, W

2.4

odmowa wpuszczenia na pokład
autokaru z powodu wystąpienia tempe-
ratury równej lub wyższej niż 38 stopni
Celsjusza oraz objawów inekcji Covid-19

U, W

2.5

odmowa wpuszczenia na pokład statku
wodnego z powodu wystąpienia tempe-
ratury równej lub wyższej niż 37,5 stopnia
Celsjusza oraz objawów inekcji Covid-19

U, W

Klauzula
ubezpieczenia
gości
pary młodej
kod SL
dla osób
zaproszonych
na uroczystość
zaślubin
(max do wysokości
limitu 34 000 zł
łącznie na
wszystkich
zaproszonych
gości)

3.1 nagłe zachorowanie pani lub pana
młodego (ambulatorium, hospitalizacja) U

DODATKOWO
PŁATNE

DODATKOWO
PŁATNE – –

3.2
zaostrzenie choroby przewlekłej pani
lub pana młodego (ambulatorium,
hospitalizacja)

U

3.3
nagłe zachorowanie Covid-19
pani lub pana młodego
(ambulatorium, hospitalizacja)

U

3.4 śmierć pani młodej lub pana młodego
spowodowana Covid-19 U

3.5
nieszczęśliwy wypadek
pani lub pana młodego
(ambulatorium, hospitalizacja)

U

3.6 śmierć pani młodej lub pana młodego
(także w wyniku choroby przewlekłej) U

3.7
izolacja Covid-19
(pozytywny test Covid-19)
pani młodej lub pana młodego

U

3.8 kwarantanna Covid-19 pani młodej
lub pana młodego U

* ryzyko dotyczy:
U – Ubezpieczonego,
W – Współuczestnika podróży,
O – Osób bliskich Ubezpieczonemu lub Współuczestnikowi podróży,
Dz – małoletnich dzieci Ubezpieczonego lub Współuczestnika podróży.
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Załącznik nr 2:

Klauzule dodatkowe

KLAUZULE DODATKOWE

1. Klauzula zaostrzenia chorób przewlekłych (kod CP)

Na mocy niniejszej klauzuli, pod warunkiem opłacenia dodatkowej
składki SIGNAL IDUNA zwraca opłaty poniesione przez Ubezpieczonego
w związku z rezygnacją z Podróży lub przerwaniem Podróży, z poniższych
powodów zaistniałych w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej
i odpowiedzialności SIGNAL IDUNA oraz uniemożliwia realizację podróży:
1) nagłe zachorowanie Ubezpieczonego, Współuczestnika podróży lub

Osób im bliskich spowodowane zaostrzeniem choroby przewlekłej
skutkujące Leczeniem ambulatoryjnym lub Hospitalizacją;

2) wyznaczenie w terminie podróży daty operacji chirurgicznej Ubezpie-
czonego lub Współuczestnika podróży polegającą na transplantacji
tkanki żywej lub narządów (o ile nie była znana w chwili zawierania
Umowy podróży i umowy ubezpieczenia).

Z odpowiedzialności SIGNAL IDUNA wyłączone są sytuacje wskazane
w § 11 OWU.

Powyższa klauzula została wprowadzona zgodnie z § 1 ust. 2 Ogólnych
Warunków Ubezpieczenia Bezpieczne Rezerwacje zatwierdzonych uchwałą
nr 60/Z/2023 Zarządu SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczeń S.A.
z dnia 29 sierpnia 2023 r.

2. Klauzula izolacji i obowiązkowej kwarantanny (kod CQ)

Na mocy niniejszej klauzuli, pod warunkiem opłacenia dodatkowej
składki SIGNAL IDUNA zwraca opłaty poniesione przez Ubezpieczonego
w związku z rezygnacją z Podróży lub przerwaniem Podróży, z poniższych
powodów zaistniałych w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej
i odpowiedzialności SIGNAL IDUNA oraz uniemożliwia realizację podróży:
1) Izolacji Ubezpieczonego, Współuczestnika podróży lub ich małotelnich

dzieci, która nie zakończy się do dnia rozpoczęcia podróży lub unie-
możliwi skorzystanie z części zakupionych świadczeń podróżnych;

2) Obowiązkowej kwarantanny Ubezpieczonego, Współuczestnika
podróży, która nie zakończy się do dnia rozpoczęcia podróży lub unie-
możliwi skorzystanie z części zakupionych świadczeń podróżnych;

3) odmowy wpuszczenia na pokład samolotu Ubezpieczonego, Współ-
uczestnika podróży z powodu wystąpienia temperatury równej lub
wyższej niż 38 stopni Celsjusza oraz objawów inekcji spowodowanej
Epidemią choroby zakaźnej Sars-Cov-1, Sars-Cov-2 z ich mutacjami,
Pandemią Sars-Cov-1, Sars-Cov-2 z ich mutacjami;

4) odmowy wpuszczenia na pokład autokaru Ubezpieczonego, Współ-
uczestnika podróży z powodu wystąpienia temperatury równej lub
wyższej niż 38 stopni Celsjusza oraz objawów inekcji spowodowanej
Epidemią Choroby Zakaźnej, Pandemią Sars-Cov-1, Sars-Cov-2 z ich
mutacjami;

5) odmowy wpuszczenia na pokład statku wodnego Ubezpieczonego,
Współuczestnika podróży z powodu wystąpienia temperatury równej
lub wyższej niż 37,5 stopnia Celsjusza oraz objawów spowodowanej
Epidemią Choroby Zakaźnej, Pandemią Sars-Cov-1, Sars-Cov-2 z ich
mutacjami.

Z odpowiedzialności SIGNAL IDUNA wyłączone są sytuacje wskazane
w § 11 OWU.

Powyższa klauzula została wprowadzona zgodnie z § 1 ust. 2 Ogólnych
Warunków Ubezpieczenia Bezpieczne Rezerwacje zatwierdzonych uchwałą
nr 60/Z/2023 Zarządu SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczeń S.A.
z dnia 29 sierpnia 2023 r.

3. Klauzula ubezpieczenia gości pary młodej (kod SL)

Na mocy niniejszej klauzuli, pod warunkiem opłacenia dodatkowej składki
SIGNAL IDUNA zwraca opłaty poniesione przez Ubezpieczonych – osób za-
proszonych na uroczystość zaślubin (maksymalnie do wysokości 34 000 zł
łącznie na wszystkich zaproszonych gości) w związku z rezygnacją
z Podróży, z poniższych powodów zaistniałych w trakcie trwania ochrony
ubezpieczeniowej i odpowiedzialności SIGNAL IDUNA oraz uniemożliwia
realizację podróży:
1) nagłe zachorowanie pani lub pana młodego skutkujące Leczeniem

ambulatoryjnym lub Hospitalizacją;
2) nagłe zachorowanie pani lub pana młodego spowodowane zaostrze-

niem choroby przewlekłej skutkujące Leczeniem ambulatoryjnym
lub Hospitalizacją

3) nagłe zachorowanie pani lub pana młodego spowodowane Epidemią
choroby zakaźnej SARS-CoV1 lub SARS-CoV2 z ich mutacjami lub
Pandemią SARS-CoV1 lub SARS-CoV2 skutkujące Leczeniem ambu-
latoryjnym lub Hospitalizacją,

4) nieszczęśliwy wypadek pani lub pana młodego skutkujący Leczeniem
ambulatoryjnym lub Hospitalizacją;

5) śmierć pani młodej lub pana młodego (w tym w wyniku Zaostrzenia
choroby przewlekłej)

6) śmierć pani młodej lub pana młodego spowodowana Epidemią choro-
by zakaźnej SARS-CoV1 lub SARS-CoV2 z ich mutacjami lub Pandemią
SARS-CoV1 lub SARS-CoV2 z ich mutacjami.

7) Izolacja pani młodej lub pana młodego, która nie zakończy się do dnia
rozpoczęcia podróży,

8) Obowiązkowa kwarantanna pani młodej lub pana młodego, która nie
zakończy się do dnia rozpoczęcia podróży.

Z odpowiedzialności SIGNAL IDUNA wyłączone są sytuacje wskazane
w § 11 OWU.

Powyższa klauzula została wprowadzona zgodnie z § 1 ust. 2 Ogólnych
Warunków Ubezpieczenia Bezpieczne Rezerwacje zatwierdzonych uchwałą
nr 60/Z/2023 Zarządu SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczeń S.A.
z dnia 29 sierpnia 2023 r.
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